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Sljede � i korak – socijalna zadruga 
Projekt �enske grupe Karlovac „Korak” 

 
Uvod  
 
�enska grupa Karlovac „Korak” u suradnji s partnerim a Hrvatskim zavodom za zapošljavanje 
– Podru� nom slu�bom Karlovac i Domom za starije i nemo � ne Sveti Antun od lipnja 2007. 
godine provodi projekt „Sljede� i korak – socijalna zadruga” u trajanju od 12 mjeseci. 
 
Cilj projekta je bio pru�iti dugotrajno nezaposleni m �enama priliku za samozapošljavanje kroz 
tzv. socijalnu zadrugu, odnosno zadrugu � iji cilj ne� e biti stjecanje dobiti za svoje � lanove, 

nego usmjeravanje dobiti u daljnje 
zapošljavanje i/ili druge društvene ciljeve. 
Projektom se tako� er �eli promicati socijalno 
poduzetništvo kao na� in zapošljavanja 
rizi� nih skupina, ali i uklju� ivanja poduzetnika 
i poduze� a u društvena pitanja zajednice.  
 
U projekt je bilo uklju� eno 40 dugotrajno 
nezaposlenih �ena, koje su istovremeno 
samohrane majke, �ene �rtve nasilja, �ene 
starije od 45, �ene bez kvalifikacija ili �ene 
bez radnog iskustva. �ene su odabrane u 
uskoj suradnji sa stru� njacima iz Hrvatskog 
zavoda za zapošljavanje – PS Karlovac na 
temelju svojih sposobnosti i afiniteta, te 
sudjeluju u projektu isklju� ivo na dobrovoljnoj 
osnovi. 

 
Zašto socijalna zadruga? 
 
Logika u pozadini osmišljavanja projekta je bila sljede� a: 

- �ene iz ciljne skupine su 
izuzetno teško zapošljive, ne 
samo zbog toga što su 
dugotrajno nezaposlene, nego 
dodatno zbog specifi� ne privatne 
situacije u kojoj se neke od njih 
nalaze (kao što su samohrane 
majke, �ene starije �ivotne dobi 
ili �ene �rtve nasilja). 

- Šanse da � e potencijalni 
poslodavac odabrati njih u 
konkurenciji s mla� im, 
obrazovanijim ili radno iskusnijim 
�enama su male. 

- Bez obzira na gore navedeno, 
vjerujemo da su to �ene koje 
imaju dosta toga za pru�iti na 
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Grupa � uvanje djece 

Poduzetni� ko osposobljavanje 

Podjela diploma za brigu o starijim i nemo� nim 

tr�ištu rada, ako im se pru�i prilika i potpora kak vu svaka od njih pojedina� no treba. 
- Ako trenuta� no na lokalnom tr�ištu rada nema poslodavaca koji s u spremni pru�iti 

šansu tim �enama (opet, s druge strane, iz razumlji vih razloga kao što su briga o 
produktivnosti i �elje da se na radno 
mjesto dobije „gotov“ radnik s kojim 
treba što manje raditi da bi postigao 
optimalan u� inak), onda � emo mi 
pru�iti šansu tim �enama kroz 
osnivanje socijalnog poduze� a, preko 
koje � e one mo� i raditi. 

- S kojim djelatnostima se te �ene mogu 
pojaviti na tr�ištu? Imaju � i i druge 
probleme �ena pri zapošljavanju na 
umu (kao što je npr. ravnote�a izme � u 
obiteljskog i poslovnog �ivota) ali i 
djelatnosti kojima se �ene (a neke i iz 
naše ciljne skupine) bave „na crno“, 
odlu� ili smo tr�ištu ponuditi usluge 
� iš� enja ku� anstava i poslovnih 
prostora, � uvanje djece, brige o starijim 
i nemo� nim osobama, te proizvodnju i 
prodaju rukom ra� enih, unikatnih 
svije� a. 

- Bez obzira na naše dobre namjere, da bi zadruga ispunila svoj cilj, mora biti uspješna 
na tr�ištu, za što su preduvjet poduzetni � ka znanja i kvaliteta usluga i proizvoda koje 
� e zadruga pru�ati. 

 
Imaju� i sve ovo u vidu, projekt se najviše 
usredoto� io na pripremne aktivnosti za sam rad 
zadruge.  
 
Glavne aktivnosti 
 
Da bi osigurali kvalitetu, za svaku skupinu od 
po deset �ena organizirano je osposobljavanje 
u djelatnostima kojima � e se baviti, koje se 
sastojalo od teoretskog i prakti� nog dijela, � iji 
sastavni dio je bio i uspostava standarda za 
svaku od djelatnosti. Uz osposobljavanje za 
odre� enu djelatnost, �ene su poha � ale grupe 
za psihološko osna�ivanje (grupe su formirane 
po djelatnostima za koje � e se �ene 
osposobljavati), te imale pristup individualnom radu s psihologom. Smatrale smo da je va�no 
�ene psihi � ki pripremiti za ono što ih � eka, jer je dugotrajna nezaposlenost djelovala na 
njihovo samopouzdanje i ostale karakteristike li� nosti i osobne vještine.  

 
Da bi omogu� ili poduzetni� ka predznanja, za 
�ene i aktivistice „Koraka“ koje � e sudjelovati u 
radu zadruge organizirano je osposobljavanje u 
osnovnom i naprednom poduzetništvu, tijekom 
kojeg je izra� en nacrt poslovnog i marketinškog 
plana zadruge. U fazi dovršavanja poslovnog 
plana i osnivanja zadruge, anga�irali smo 
poslovnog mentora, direktora jedne od ve� ih i 
uspješnih karlova� kih poduze� a, � ovjeka 
iskusnog u poslovanju, za savjete i smjernice.  
 
Istovremeno radili smo na promociji socijalnog 
poduzetništva kao pojma i kao modela 

zapošljavanja ranjivih skupina . 
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Što smo nau � ile iz ovog projekta? 
 
�enama je izuzetno koristio grupni rad s psihologom.  Njihov napredak se mogao skoro 
nao� igled vidjeti. Ono što je na po� etku bila skupina pomalo preplašenih i ve� inom apati� nih 
�ena, izgradila se u skupinu koja je znala što �eli  i kako to artikulirati. To potvr� uje našu 
pretpostavku da svakoj osobi treba odre� ena razina i vrsta podrške, i ako je ta podrška 
prilago� ena, ona � e dati rezultate. 
 
Tijekom grupnog rada, što na psihološkom 
osna�ivanju a što na osposobljavanjima za 
pojedinu djelatnost, stvorila se velika 
povezanost izme� u �ena u skupini, pa su 
grupe postale nešto na što bi s radoš� u 
dolazile. Iako to nije bio izravan cilj projekta, 
društveni �ivot �ena iz ciljne skupine se 
zna� ajno poboljšao. 
 
Redovita komunikacija s ciljnom skupinom je 
izuzetno va�na. Na taj na � in �ene razvijaju 
predanost projektu i njegovim ciljevima, te 
dobivaju osje� aj da su va�ne i da je nekome 
stalo do njih. Ta komunikacija mo�e biti s 
cijelom skupinom ili pojedina� na, osobna ili 
� ak u pismenom obliku, ali mora postojati i 
mora biti redovna. Primijetili smo posebno u 
kasnijim fazama psihološkog rada s njima da je �ena ma bilo izuzetno va�no znati što se 
doga� a s projektom, u kojoj je fazi i kakvi su izgledi za njegov uspješan završetak, odnosno 
stvarno osnivanje socijalne zadruge. 
 
Rad kao takav mora dobiti na ve� oj va�nosti. Tijekom rada s ciljnom skupinom suo � ili smo se 
s krivim predod�bama o tome koliko rad treba biti p la� en, s odre� enom krutoš� u što se ti� e 
vrste posla i radnog vremena, te porivom �ena da st ave svoju sudbinu u tu� e ruke, na taj 
na� in izbjegavaju� i odgovornost za svoju situaciju. Na takvim i sli� nim predod�bama treba 
sustavno raditi, kroz razli� ite segmente. Promjena takvog stava � e vjerojatno biti dugoro� an 
proces. 
  
Potrebno je puno intenzivnije promicati ideju socijalnog poduzetništva prema svim dionicima. 
Sama rije�  „socijalno“ zbunjuje ljude, koji onda tu vrstu poduzetništva povezuju sa socijalnim 
uslugama ili „socijalom“. U kontaktima s poslodavcima i poduzetnicima shvatili smo da oni, 
nasuprot pomalo uvrije�enom mišljenju, uistinu poka zuju interes za ovakve inicijative, izme� u 
ostalog i kao dokaz njihovog društveno odgovornog poslovanja. Pojam socijalnog 
poduzetništva treba dobro objasniti, potkrijepiti objašnjenja konkretnim primjerima iz hrvatske 
prakse ali i praksi drugih zemalja, te stvoriti zakonodavni okvir za djelovanje takvih poduze� a, 
kako bi im se olakšao rad i kako bi se one praznine, prouzrokovane radom s nekim 
skupinama koje mo�da ne mogu dose � i �eljenu razinu produktivnosti (kao npr. osobe s 
invaliditetom, psihi� ki bolesnici i sl.), nadopunile, omogu� uju� i daljnji rad takvih poduze� a.     
 
  
 


