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Broj ugovora: 2004-0203-020205 
 

Cards 2004: „Local Partnership for Employment – phase 2“ 
Project: 

The next step – social cooperative 
Sljede� i korak – socijalna zadruga 

 
Sa�etak:  

Osobe nezaposlene du�e od godinu dana spadaju u rizi� nu skupinu, a njihove šanse za zapošljavanje 
smanjuju se proporcionalno du�ini njihove nezaposlenosti, a kad je rije�  o �enama koje su samohrane 
majke ili �ene starije �ivotne dobi, �ene bez kvalifikaciji, radnog iskustva ili �ene �rtve nasilja, 
situacija je za njih je još i te�a.  

Cilj projekta je bio pru�iti dugotrajno nezaposlenim �enama priliku za samozapošljavanje kroz tzv. 
socijalnu zadrugu, odnosno zadrugu � iji cilj ne� e biti stjecanje dobiti za svoje � lanove, nego 
usmjeravanje dobiti u daljnje zapošljavanje i/ili druge društvene ciljeve. Projektom se tako� er 
promoviralo socijalno poduzetništvo kao na� in zapošljavanja rizi� nih skupina, ali i uklju� ivanja 
poduzetnika i poduze� a u društvena pitanja zajednice. 

U projekt je bilo uklju� eno 40 dugotrajno nezaposlenih �ena, koje su istovremeno samohrane majke, 
�ene �rtve nasilja, �ene starije od 45, �ene bez kvalifikacija ili �ene bez radnog iskustva. �ene su 
odabrane u uskoj suradnji sa stru� njacima iz Hrvatskog zavoda za zapošljavanje – PS Karlovac na 
temelju svojih sposobnosti i afiniteta, te sudjeluju u projektu isklju� ivo na dobrovoljnoj osnovi. 

 

 

Trajanje 
projekta 

Od:   27. lipnja 2007. godine Do: 26. lipnja 2008. godine  

Ciljevi projekta Op� i cilj 
Jednake prilike za �ene na tr�ištu rada. 
Promicanje poduzetni� ke kulture I poboljšanje struktura podrške poduzetnicima. 

Podrška nezaposlenim i dugotrajno nezaposlenim osobama u njihovom pristupu na 
tr�ište rada. 

Specifi� an cilj: 

Osnovati socijalnu zadrugu kao sustav zapošljavanja dugotrajno nezaposlenih �ena. 

Partner(i) Hrvatski zavod za zapošljavanje, podru� na slu�ba Karlovac 

Dom za starije i nemo� ne osobe „Sveti Antun“ 

Ciljana/e 
skupina/e 

40 dugotrajno nezaposlenih �ena iz Karlova� ke �upanije koje pripadaju jednoj od 
sljede� ih skupina: samohrane majke, �ene starije od 45, �ene bez kvalifikacija, �ene 
bez radnog iskustva i �ene �rtve nasilja. 

Krajnji korisnici Nezaposlene i dugotrajno nezaposlene �ene, ostale (ranjive) skupine nezaposlenih 
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osoba 

Relevantnost 
projekta 
naspram ciljeva 
i prioriteta 
programa 
darovnice 

Projektom se promovira zapošljavanje i samozapošljavanje dugotrajno nezaposlenih 
�ena kroz socijalno poduzetništvo. Ovim projektom doprinosimo promicanju 
gospodarske i društvene kohezije ranjivih skupina, odnosno, u našem slu� aju 
dugotrajno nezaposlenih �ena, koje su istovremeno samohrane majke, �ene �rtve 
nasilja, �ene starije od 45, �ene bez kvalifikacija ili �ene bez radnog iskustva. �ene 
iz ciljne skupine su izuzetno teško zapošljive, ne samo zbog toga što su dugotrajno 
nezaposlene, nego dodatno zbog specifi� ne privatne situacije u kojoj se neke od njih 
nalaze (kao što su samohrane majke, �ene starije �ivotne dobi ili �ene �rtve nasilja). 
Šanse da � e potencijalni poslodavac odabrati njih u konkurenciji s mla� im, 
obrazovanijim ili radno iskusnijim �enama su male. Kroz obuku �ene smo 
osposobili za pru�anje odre� enih usluga, ali i u socijalnim vještinama, � ime su 
zapošljivije na otvorenom tr�ištu rada, ali i ako trenuta� no na lokalnom tr�ištu rada 
nema poslodavaca koji su spremni pru�iti šansu tim �enama (opet, s druge strane, iz 
razumljivih razloga kao što su briga o produktivnosti i �elje da se na radno mjesto 
dobije „gotov“ radnik s kojim treba što manje raditi da bi postigao optimalan 
u� inak), onda smo im mi �eljeli pru�iti šansu kroz osnivanje socijalnog poduze� a, 
preko koje � e one mo� i raditi. U projektu smo uspostavili infrastrukturu, odnosno 
osnovali smo socijalnu zadrugu „HerOna“ i na taj na� in omogu� ili daljnju provedbu 
aktivnih mjera zapošljavanja. 

Riješeni 
problemi i 
ispunjene 
potrebe ciljanih 
skupina/regije  

39 dugotrajno nezaposlenih �ena iz ciljne skupine je osposobljeno pru�anje usluga 
� iš� enja, � uvanja djece, pomo� i u ku� i briga za starije i nemo� ne osobe, te za 
proizvodnju i prodaju svije� a. Osim toga 7 �ena iz ciljne skupine je prošlo obuku iz 
poduzetništva u svrhu sudjelovanja u upravljanju zadrugom. Tako� er su �ene 
poha� ale grupe psihološkog osna�ivanja, te individualno radile s psihologom. Taj je 
rad s pshihologom izuzetno koristio �enama, njihov napredak se mogao skoro 
nao� igled vidjeti, jer ono što je na po� etku bila skupina pomalo preplašenih i 
ve� inom apati� nih �ena, izgradila se u skupinu koja je znala što �eli i kako to 
artikulirati. Osim toga stvorila se velika povezanost �ena u skupini, pa su grupe 
postale nešto na što bi �ene s radoš� u dolazile. Iako to nije bio izravan cilj projekta, 
društveni �ivot �ena iz ciljne skupine se zna� ajno poboljšao.  

Tijekom trajanja projekta 5 �ena iz ciljne skupine pronašlo je zaposlenje na 
otvorenom tr�ištu rada, 4 �ene pronašle su posao na poslovima za koje su prošle 
obuku kroz projekt. 

Tako� er smo u projektu uspostavili infrastrukturu odnosno, osnovali smo socijalnu 
zadrugu „HerOna“ koja je zapo� ela s radom i zaposlila prvu �enu iz ciljne skupine, 
dok je u planu i daljnje zapošljavanje. 

Glavne 
provedene 
aktivnosti 

1. Osposobljavanje i radionice za pru�anje usluga � iš� enja ku� anstava i 
poslovnih prostora, � uvanje djece i brigu o starijim i nemo� nim osobama, te 
za proizvodnju i prodaju svije� a, uklju� uju� i standarde za svaku od usluga te 
za proizvodnju 

2. Osposobljavanje i radionice u poduzetni� kim vještinama – osnovnim i 
naprednim 

3. Psihološko i emotivno osna�ivanje ciljne skupine 
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4. Osnivanje socijalne zadruge 

5. Promicanje ideje socijalnog poduzetništva    

Postignuti 
fizi � ki 
rezultati/produk
ti  

- izra� en program psihološkog rada i edukacije, kao i edukativni materijali; 
- izra� eni su programi i edukativni materijali treninga - usluge � iš� enja, � uvanja 

djece, brige o starijim i nemo� nim osobama, proizvodnje i prodaje svije� a, te 
osnovnog i naprednog poduzetništva 

- odr�ano je ukupno 128 sati grupnog psihološkog rada, te 300 sati individualnog 
psihološkog rada 

- odr�ano je 6 treninga - usluge � iš� enja, � uvanja djece, brige o starijim i 
nemo� nim osobama, proizvodnje i prodaje svije� a, te osnovnog i naprednog 
poduzetništva 

- izra� eni, tiskani i distribuirani promotivni materijali: 5.000 projektnih brošura, 
100 plakata i 1.000 kataloga 

- odr�ane su 3 radio emisije 
- odr�ano je 3 konferencije za novinare. 

Procjena 
rezultata 
projekta 

Rezultati projekta su u najve� em dijelu postignuti kao što je i predvi� eno. �ene iz 
ciljne skupine prošle su osposobljavanje za � iš� enje ku� anstava i poslovnih 
prostora, � uvanje djece, brigu o starijim i nemo� nim osobama te za 
proizvodnju i prodaju svije � a, kao djelatnosti koje � e obavljati preko socijalne 
zadruge. Tijekom cjelokupnog trajanja projekta �ene su imale podršku psihologa te 
su u skupinama i individualno radile na svojim osobnim vještinama, svom 
samopouzdanju i samo-poštovanju. Iz te skupine, sedam �ena s najve� im 
poduzetni� kim potencijalom prošle su edukaciju u osnovnom i naprednom 
poduzetništvu. Kao rezultat intenzivnog rada sa �enama, pet je �ena iz ciljne skupine 
ve�  sad našlo posao na otvorenom tr�ištu rada, iako to nije bio neposredan cilj 
projekta. Ovaj projekt je još jednom dokazao da još uvijek ima puno posla u 
pitanjima povezanim sa zapošljavanjem, ne samo �ena, nego i svih dugotrajno 
nezaposlenih osoba. Intenzivan dvanaestomjese� an rad s dugotrajno nezaposlenim 
�enama, kao i rad na alternativnim na� inima zapošljavanja kroz socijalnu zadrugu, 
ukazao je na mnoge nove potrebe, kao i akcije koje bi trebalo poduzeti u budu� nosti 
Ipak mi smatramo da � e se utjecaj ovog projekta tek osjetiti, kroz rad osnovane 
socijalne zadruge „HerOna“. 

Naš rad je tijekom cijelog trajanja bio popra� en napisima u tisku i emisijama na 
radiju. Neke od naših klijentica su nam se obratile nakon što su pro� itale � lanak u 
novinama, � ule radio emisiju ili vidjele plakat kojima smo oglašavali projekt i 
aktivnosti. Završna konferencija, kao i daljnje aktivnosti osnovane socijalne zadruge 
„HerOna“ doprinijet � e širenju svjesnosti o druga� ijim i razli� itim mjerama koje se 
mogu primijeniti na rješavanje problema nezaposlenosti �ena, ali i drugih ranjivih 
skupina te � e dati informacije o ovakvom pristupu dionicima koji �ele i sami 
zapo� eti sa sli� nim ili istim aktivnostima.   

 
Pregled pomo� i EU-a 

Ukupni prihvatljivi troškovi 
projekta 

Iznos zatra�en od Ugovaratelja % ukupnih prihvatljivih troškova 
projekta 



 

 
_   

     
 
 
 
 

 
EuropeAid/123198/D/SER/HR 

„ Evaluacija, izrada preporuka, ja� anje kapaciteta i upravljanje darovnicom na podru� ju mjera za poticanje zapošljavanja u RH 
 “ 

EUR 77.104,68 €  EUR 67.165,89 € 87,11 %  
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Najzna� ajnije djelovanje projekta 

 
�enama je izuzetno koristio grupni rad s psihologom. Njihov napredak se mogao skoro nao� igled 
vidjeti. Ono što je na po� etku bila skupina pomalo preplašenih i ve� inom apati� nih �ena, izgradila se u 
skupinu koja je znala što �eli i kako to artikulirati. To potvr� uje našu pretpostavku da svakoj osobi 
treba odre� ena razina i vrsta podrške, i ako je ta podrška prilago� ena, ona � e dati rezultate. 
 
Tijekom grupnog rada, što na psihološkom osna�ivanju a što na osposobljavanjima za pojedinu 
djelatnost, stvorila se velika povezanost izme� u �ena u skupini, pa su grupe postale nešto na što bi s 
radoš� u dolazile. Iako to nije bio izravan cilj projekta, društveni �ivot �ena iz ciljne skupine se 
zna� ajno poboljšao. 
 
Redovita komunikacija s ciljnom skupinom je izuzetno va�na. Na taj na� in �ene razvijaju predanost 
projektu i njegovim ciljevima, te dobivaju osje� aj da su va�ne i da je nekome stalo do njih. Ta 
komunikacija mo�e biti s cijelom skupinom ili pojedina� na, osobna ili � ak u pismenom obliku, ali 
mora postojati i mora biti redovna. Primijetili smo posebno u kasnijim fazama psihološkog rada s 
njima da je �enama bilo izuzetno va�no znati što se doga� a s projektom, u kojoj je fazi i kakvi su 
izgledi za njegov uspješan završetak, odnosno stvarno osnivanje socijalne zadruge. 
 
Rad kao takav mora dobiti na ve� oj va�nosti. Tijekom rada s ciljnom skupinom suo� ili smo se s 
krivim predod�bama o tome koliko rad treba biti pla� en, s odre� enom krutoš� u što se ti� e vrste posla i 
radnog vremena, te porivom �ena da stave svoju sudbinu u tu� e ruke, na taj na� in izbjegavaju� i 
odgovornost za svoju situaciju. Na takvim i sli� nim predod�bama treba sustavno raditi, kroz razli� ite 
segmente. Promjena takvog stava � e vjerojatno biti dugoro� an proces. 
 

 
Zaklju � ci / Nau� ene lekcije / Odr�ivost 
 
Iz projekta smo nau� ili: 

 
 

- Treba još intenzivnije raditi na promicanju socijalnog poduzetništva  i samom 
razumijevanju  tog pojma. U našim nastojanjima da objasnimo što socijalno poduzetništvo 
zapravo jest, nailazili smo na nerazumijevanje, gdje se nekad pojam 'socijalne zadruge' 
poistovje� ivao sa zadrugom koja obavlja socijalne usluge i sli� no. Za socijalno poduzetništvo 
treba zainteresirati Vladu Republike Hrvatske, kao i postoje � e poduzetnike, jer to je 
jedan od modela koji mo�e olakšati rješavanje ne samo pitanja za pošljavanja, nego i 
ostalih problema va�nih za zajednicu . Mogu� nost osnivanja socijalnog poduze� a mora biti 
predvi� ena zakonodavstvom .  
Sama rije�  „socijalno“ zbunjuje ljude, koji onda tu vrstu poduzetništva povezuju sa socijalnim 
uslugama ili „socijalom“. U kontaktima s poslodavcima i poduzetnicima shvatili smo da oni, 
nasuprot pomalo uvrije�enom mišljenju, uistinu pokazuju interes za ovakve inicijative, izme� u 
ostalog i kao dokaz njihovog društveno odgovornog poslovanja. Pojam socijalnog 
poduzetništva treba dobro objasniti, potkrijepiti objašnjenja konkretnim primjerima iz hrvatske 
prakse ali i praksi drugih zemalja, te stvoriti zakonodavni okvir za djelovanje takvih poduze� a, 
kako bi im se olakšao rad i kako bi se one praznine, prouzrokovane radom s nekim skupinama 



 

 
_   

     
 
 
 
 

 
EuropeAid/123198/D/SER/HR 

„ Evaluacija, izrada preporuka, ja� anje kapaciteta i upravljanje darovnicom na podru� ju mjera za poticanje zapošljavanja u RH 
 “ 

koje mo�da ne mogu dose� i �eljenu razinu produktivnosti (kao npr. osobe s invaliditetom, 
psihi� ki bolesnici i sl.), nadopunile, omogu� uju� i daljnji rad takvih poduze� a 

- Bez obzira na javno promoviranje borbe protiv rada na crno , naše zakonodavstvo nije 
dovoljno fleksibilno  da omogu� i smanjenje takvog rada u nekim segmentima. Naime, 
namjera osnivanja socijalne zadruge je bila omogu� iti �enama da rade poslove koje ina � e 
obavljaju, kod ku� e ili na crno, kao na primjer, � uvanje djece, ali kroz radni odnos. Na kraju 
ispada da naše zakonodavstvo ne poznaje pojam '� uvanje djece' odnosno radno mjesto 
dadilje, pa je o� igledno da se takva djelatnost ne mo�e obavljati ni na koji drugi na � in 
nego na crno, iako potreba za takvim uslugama postoji .   

- Za budu� e projekte usmjerene na poticanje zapošljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba 
treba uzeti u obzir ponekad nerealna o � ekivanja osoba koje tvrde da aktivno tra�e 
zaposlenje . Ta se nerealna o� ekivanja pojavljuju vezana za uvjete rada, pla� u ili uloge 
odre� enih ustanova, a ponekad su neposredno povezana s dugim izbivanjem s tr�išta rada i 
nepoznavanjem njegovih trendova. Takva o� ekivanja za rezultat imaju � injenicu da mnogi 
poslodavci imaju problema s popunjavanjem slobodnih radnih mjesta , � ak i za 
najjednostavnije poslove.   

- Rad s dugotrajno nezaposlenim osobama treba biti intenzivniji i sus tavan , te treba 
pokrivati nekoliko aspekata , od osposobljavanja, stjecanja prakti� nih i osobnih vještina do 
psihološkog osna�ivanja, a ponekad i do same podršk e u prilagodbi na rad. Dugotrajna 
nezaposlenost ima pora�avaju � i utjecaj na samu osobu, njene sposobnosti i stavove, a rad s 
takvim osobama treba imati za cilj ne samo pronala�enje zaposlenja, nego i njegovo 
zadr�avanje . 

- Krajnji rezultat projekta a time i njegova odr�iv ost je uspješno osnivanje i po� etak rada 
socijalne zadruge HerOna , oblika poduze� a � ije je djelovanje uvjetovano društveno 
korisnom svrhom i � ija se dobit usmjerava u takve svrhe. Zadruga je osnovana, iako ne 
tijekom trajanja projekta, ali neposredno nakon. Preko socijalne zadruge HerOna 
gra � anstvo i poslovni subjekti na podru � ju Karlova � ke �upanije mogu ugovoriti gore 
navedene usluge, te istovremeno znati da dio njihovog novca ide u društve no korisne 
svrhe, kao što je reintegracija dugotrajno nezaposlenih �ena na tr� ište rada. Trenutno 
Zadruga  zapošljava jednu �enu iz ciljne skupine, a u planu  je zapošljavanje još �ena.  

 
 
 
Informacije o projektu: 
 
Korisnik darovnice (slu�beni naziv) �enska grupa Karlovac „Korak“ 
Adresa  Vladka Ma� eka 6, 47000 Karlovac 
Tel./Faks 047/601-344 
Internet adresa zeka@ka.t-com.hr  
 
Internet stranica – ukoliko primjenjivo www.grupakorak.hr  
 


