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Operativni plan Zenske grupe Karlovac ,Korak" (u daljnjem tekstu: ZGK ,Korak®) za 2023. godinu
detaljnije prikazuje planirane aktivnosti po definiranim strateskim ciljevima i mjerama u Strateskom
planu za razdoblie od 2019. do 2023. godine. Provedba pojedinih aktivnosti Operativnog plana
temeljena je na pretpostavkama da ée za predmetne aktivnosti, za koje nisu osigurana redovita sredstva
(poput ona za Savjetovaliste, SOS telefon i. Skloniste i sl.) biti na raspolaganju natjeCaji za dodjelu
sredstava na koje ¢e se ZGK ,Korak™ modi javiti. U tom smislu Operativni plan je podloZan promjenama,

e

“u skiadu s vanjskim okolnostima koje imaju utjecaj na njega.

Uz aktivnosti, Operativni plan prikazuje i planirane izvore financiranja aktivnosti te pokazatelje pomocu
kojih ¢e se mieriti napredak i uspjeh u provedbi aktivnosti. Provedba Operativnog plana pratit ¢e se

" nakon isteka Sest mjeseci od pocatka njegove piciaaiie {polugadisnje pradenje) te na kraju provedbe -

(godisnje pracenje). O provedbi Operativnog plana izvijestit ée se u Godisnjem izvjeséu ZGK ,Korak".

Operativni plan ZGK , Korak"
za 2023.—godinu

Strateski cilj/ mjera[ aktivnost

PIanirani izvori f' nanciranja

1: Pruzm sveobuhvatniju us!ugu prslagoqenu potrebama clljamh korlsnical ka

Pokazatelji

1.1 Pomodi podrska Zenama i djeci zrtvama nasilja

Nastavak i redoviti rad Savietovalista.

Nastavak | redoviti rad SOS telefona.

PruZanje usluga smjestaja.

Grad Karlovac, Karlovacka iupanija,
Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji 1 socijalne politike.

. i .

Broj dolazaka u Savjetovaliste. ~ ~

Broj poziva na S0OS telefon.

Broj korisnica/ka smjestaja.

Priprema za preseljenje Sklonista na novu
lokaciju {sredstva, projektna dokumentacija,
viasnicki odnosi,...).

Grad Karlovac, Europski fond za
regionalni razvoj (EFRR).

Osigurana sredstva za preseljenje
Sklonista i uredenje novog prostora.

PruZanje privremenog smjestaja po izlasku iz
Sklonista.

Pradenje i podréka Zenama i djeci po izlasku iz
Sklonista (redoviti kontakti).

Grad Karlovac, Karlovagka Zupanija,
Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike.

Mogucnost istovremenog koristenja-
priviemenag smjedtaja po izlasku iz
SkloniSta za 2 korisnice s djecom.

Qdriavaju se redoviti kontakti i pruZanje
podrike Zenama i djeci po izlasku iz
Skfonigta u razdoblju od minimalno godinu
dana.
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Strateski cilj/ mjera/aktivhost

Planirani izvori financiranja

Pokazatelji

Psihosocijalna podréka Zenama i djeci Zrtvama
nasilja u obitelji nakon izlaska iz Sklonista.

Broj Zena i djece kcjima je pruZena
podrika.

Obrada i dijagnostika psihologijskim
testovima, psiholoSko savjetovanje te
psihosocijalna podrika za Zene i djecu Zrtve
nasilja.

Europski socijalni fond (ESF).

Broj Zena i djece kojima je pruZena
podrska.

Psihosocijalna pomoé Zenama i djeci Zrtvama
seksualnog nasilja.

Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obiteljl | socijalne politike.

Broj fena i djece kojima je pruZena
podrika.

1.2 Pomod i podréka Zrtvama i svjedocima/kinjama svih kaznenih djela i prekriaja nasilja u obitelji

pravima koje Zrtve i svjedoci/kinje imaju u
kaznenom i prekrdajnom postupku.
Emocionalna podréka. -

Pravna pomod/pravno savjetovanje.
PsiholoSka podrika/psiholcike sa .u:\tovan]e
Pratnja na sud i druge mstltucf}e

DeZurstva na sudu.

Ministarstvo pravosuda i uprave
Republike Hrvatske preko Zenske
sobe — Centra za seksualna prava.

~—Broj korisnicafka kojima su-pruZene-

praktiéne informacije, informacije o
pravima, emocionalna podrika, pravna
pomoé/pravno savijetovanje, psiholodka
podrika/psiholosko savjetovanje, usluga

pracenia na sud | na druge institucije, broj
defufsiduo®siudovima Karlovacke |
Li¢ko-senjske Zupanije.

1.3 Ekonomisko osnaZivanje s naglaskom na Zene

Poticanje zaposljavanja Zena Zrtava nasilia u
obitelji kroz radionice mekih viedtina {u skladu
s dostupnim sredstvima financiranja).

Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike.

Broj korisnica koje su pro$le kroz program
mekih viestina.

1.4 Rad s po€initeljima nasilja u obitelji i
rad s maloljetnim pociniteljima
kaznenih djela

Grupno i individualno psiholodko savjetovanje
kroz program "Promjena - korak do sigurnosti"
te uvedena u 2021. godini nova usfuga rada s .
maloljetnim podiniteljima kaznenih djela, kao
nastavak programa ,Promjena - korak do
sigurnosti*, a kroz novi program ,Mijenjam
sebe - mijenjam drustvo”,

Ministarstvo rada], mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike.

Broj pocmlteIJa nasilja u obitelji koji su
dobili pomo¢ i podrsku ZGK ,Korak™.
Broj pruZenih usluga kroz psihosocijalni
tretman maloljetnih podinitelia kaznenih
diela.

2. Poboljﬁatl suradnju s ;avmm tijelima l udrugama te ,]acatl unutarsektorsku i medusektorsku suradn]u

2.1 Iniciranje zajednii':kih projekata s javnim tijelima i udrugama

Sastanci sa suradnitkim javnim tijelima i
ustanovama na kojima se raspravlja o
moguénosti daljnje suradnje ifili razvoja novih
projekata.

Pradenje natjedaja i kontaktiranje javnih tijela i
udruga kao potencijainih partnera

r
ESF, Ministarstyo pravosuda i
uprave RH, Minlstarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i
' socijalne politike,
Zenska grupa Karlovac Korak®.

1

Qdrzano minimalno tri sastanka.

Pripremljen minimaino jedan projekt
(ovisno o raspoloZivim sredstvima).

2.2 Educiranje djelatnika javnih tijela, udruga te djece i mlaﬂih o temama od vaZnosti za rad udruge

Provodenje raznih relevantnih edukacija (u
skiadu s dostupnim sredstvima financiranja).

ESF, Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike, Ministarstvo

pravosuda i uprave RH,

Ministarstvo unutarnjih poslova,
Grad Karlovac, Karlovacka Zupanija.

Broj odrZanih edukacija za javna tijela i
udruge — minimalno dvije godidnje
{ukljucujudi i u sklopu projekata).

Provodenie edukacija namijenjenih djeci i
mladima vezano uz podruéje prevencije
razli€itih oblika nasilja.

Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike.

Broj odrzanih edukacija za djecu i mlade —
minimalno tri godisnje (ukljugujudiiu
sklopu projekata).
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Planirani izvori fi nanciranja

Pokazatelji

Strateéki cili/ mjera[aktivnost

3: Ut]ecat; na pobuijsavanje pravne regui”attve, Javmh poimka te opée svijesti i stava dlomka i javnosti’

3.1 Organizacija medijskih kampanja, javnih akcija, oblijezavan]a bitnih datuma i sllcnlh aktivnosti podizanja

svijesti

ObiljeZavanje Medunarodnog dana Zena.

ObiljeZavanje Nacionainog i Medunarodnog
dana borbe protiv nasilia nad Zenama.

Po potrebi manifestacije, dogadanja,
inicijative.

Ministarstvo rada, n;lirovinskoga

Prigodno obiljeZeni bitni datumi.

sustava, obitelji i socijalne politike.

Organizirane manifestacije po potrebi
(ovisno o situaciji).

Javne akcije, uZivo ili online {kroz jednu od

njih obiljeZavamo Europski dan Zrtava
kaznenih djela — 22.2., kroz jednu Naclonalni
dan borbe protiv nasilia nad Zenama — 23.9., a
kroz jednu Medunarodni dan borbe protiv
nasilja nad Zenama - 25.11.) i javna
predavanja/okrugli stolow/m-e-’fI I'esor“
treninzi. ) e

T

Ministarstvo pravosuda i uprave RH

3 javne- akcije, 2 okrugla stola te 1

meduresorni trening.

R

4: PoboljEati vidljivost i vrednovanje ZGK , Korak®

4.2 Intenzivnije prezentiranje usfuga, aktivnosti i rezultata rada ZGK ,.Korak®

Gostovanja na radijima i TV postajama
lokalno, u Karlovadko] Zupaniji i Sire —
.informiranje o projektima, znaéajni datumi,
teme vaine za razne cﬂjne skpine.

Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike,
Ministarstvo pravosuda i uprave
RH, ESF.

Broj gostovanja ZGK ,Korak® u medijima
(radio, TV, Internet portali).

H1 Ucmkovuto upravljanje i razvo: I;udsklh potencuala te ucmkov:tua organlzacua rada

H.1.1 Kontlnwranr rad na edukaciji djelatnika

]

Edukacije po potrebama projekata i aktivnosti.

ESF, Ministatstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike, Ministarstvo

pravosuda i uprave RH,
Ministarstvo unutarnjih poslova,
Grad Karlovac, Karlovacka Zupanija.

Broj edukacija na kojima su djelatnice ZGK
"Korak" sudjelovale.

H.1.2 Unaprjedenje radnih procedura

Definiranje hitnih sludajeva.

Definiranje prioriteta u posiu,

Definiranje narudivania za rad sa korisnicima.

Mjeseni koordinacijski sastanci oko dogovora
o planu rada.

Definirani hitni slu€ajevi u obliku pisanih
internih procedura.

5

+

Definirani prioriteti u poslu u obliku
pisanih internih procedura.

ESF, Ministatstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelfi i

Definirano narudivanje za rad sa
korisnicima u obliku pisanih internih
procedura.

socijalne politike.

Redovito se odrZavaju mjesecni
koordinacijski sastanci oko dogovara o
planu rada - minimalno cdrZano 12 takvih
sastanaka godidnje, po potrebi vise (po
broju radnih dana u godini).

Sudjelovanje na organizacijskoj superviziji.

Sudjelovanje zaposlenica ZGK ,Korak" na
6 susreta organizacijske supervizije.

H.1.3 Organiziranje volontiranja

Poticanje volonterstva medu mladima,
nezaposlenima i ostalim potencijalnim
skupinama.

Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike,

3-5 volontera kontinuirano angafiranih u
ZGK ,Korak™.
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Strateski cilj/mjera/aktivnost
Mobiliziranje volontera na zadacima koji ée
omoguciti bolje fokusiranje djelatnika na
kljuéne aktivnosti i razvoj.

MenadZment volontera.

Planirani izvori financiranja

Ministarstvo pravosuda i uprave
RH.

Pokazatelji

H2: Financijska odrZivost

H.2.1 Pradenje natjeéaja i javljanje na iste

Pradenje natjeaja i prijavijivanje projekata.

_ Zenska grupa Karlovac ,Korak"
Ministarstvo rada, mirovinskoga

_|. sustava, obitelji i socijalne politike. |

Minimalno tri projekta prijavijena i
minimalno jedan projekt dobiven
{pokazatelj ovisi o dinamici raspoloZivih

H.2.2 Razradivanje moguénosti samofinanciranja

Identifikacija usiuga koje ZGK ,Korak® mo¥e
komercijalno nuditi (npr. edukacije).

e G iy e, TV

Idéntiﬁl::acija potencijalnih narucitelja usluga.

Zenska grupa Karlovac ,Korak"
Ministarstvo rada, mirgvingkoga

sustava, obitelfi I socijarsgplitika:

Potencijalne usluge i klijenti identificirani u
obliku "platna poslovhnog modela”
{(business model canvas) ili sliénog.alata.

Operativni plan ZGK ,Korak® usvojen je na sjednici Skupétine ZGK ,Korak® odranoj 23. prosinca 2022.

——
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