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PREDGOVOR

Postovanife,

Pred Vama je novi stratedki plan Zenske grupe Karlovac — Korak koji je izraden u prosincu 2023.
godine za nadolazece razdoblje od 2024. do 2028. godine.

Zenska grupa Karlovac ,Korak® je nevladina, neprofitna, nepoliticka udruga koja od kolovoza
1998.¢. djeluje u cilju zastite judskih, a posebno Zenskih i djedjin prava, zastite obitelji i zaStite od
nasilja. Mi pruzamo pomoé¢ svim Zenama i djeci Zrtivama nasilja bez obzira na njihovu rasnu,
nacionalnu ili viersku pripadnost.

Nakon dvadeset i pet godina rada, ZGK "Korak” je spremna za nove izazove i iskorak u radu!

U planovima " ZGK “Korak” su brojni projekti i inicijative korisni za korisnike, samu Udrugu i §iru
zajednicu. Za sve " navedeno [Sofrébho je jatanje organizacijskih I<apac:itelta, daljnja
profesionalizacija ZGK "Korak® uz jadanje volonterske baze, ali na nagin da se zadr#i najveéa
snaga ZGK "Korak"- posveéenost pomoéi Zenama i djeci Zrtvama obiteljskog nasilja.

Kako bi se navedeni planovi mogli ostvariti na odrZiv i organizirani naéin, bit ¢e nuzno napraviti
iskorak, a ovaj petogodisnji strateski plan daje jasnu poruku svim Elanovima i zaposlenicima,
partnerima i 3iroj javnosti u kojem smjeru ée se ZGK "Korak" razvijati u nadolazeéim godinama.

Konkretno, razlozi izrade ovako obuhvatnog | dugorocnog stratedkog plana bili su sljededi:

= Kreiranje putokaza prema usuglagenoj viziji razvoja - Ukljuéuje konsenzus Elanica
udruge, zaposlenika i upravnog odbora oko vizije razvoja ZGK “Korak” u sljedecdih pet
godina. Aktivnosti koje ¢e se poduzimati u narednom periodu moraju biti uskiadene s
razvojnom vizijom.

*  Usmijerenost na kljuéne razvojne teme - Ukljuduje fokus na one ciljeve i mjere koji su
strategijom oznateni prioritetnima. Na taj nadin svi resursi organizacije su usmjereni na
postizanje mjerai cilieva koji doprinose dugoro&noj viziji razvoja ZGK “Korak”.

= Planiranje resursa i interna organizacija rada - Strategija omogucava lak$e planiranje
internih razvejnih potreba, tj. planiranja vlastitih kapaciteta zs upravijanje udrugom, razvoj
programa i projekata ZGK “Korak” te organizacijsku strukturu koja treba pratiti
usmjerenost ka proejektnom naginu funkcioniranja.

= Qlaksano komuniciranje razvojnih ciljeva — Jasno formulirani ciljevi omogucavaju
dijeljene informacija medu &lanovima udruge i zapostanicima, prema ciljnoj skupini i
javnosti. Na taj se nadin doprinosi kvaliteti informiranosti o osnovnim vrijednastima |
ciljevima udruge.

= Mjerenje napretka i ocjena uspjeha — Pokazatelji strategije ¢e dati realan prikaz
ostvarenja osnovnih ciljeva udruge. Oni omogucavaju vrednovanje rezultata te
osiguravaju kvalitetnu intervenciju u mjere t aktivhosti, kad se pokaZe potreba za
prilagodbom.



i

ol

* Formalni razlozi - Strate3ki plan je &esto preduvjet za ostvarivanje moguénosti
financiranja kroz razne natje&aje, a relevantnost pojedinih aktivnosti u odnosu na svrhu
Udruge, dokazuje se doprinosom tih aktivnosti stratedkim ciljsvimai pokazateljima.

Proces strateSkog planiranja odvijac se u periodu u drugoj polovici 2023. godine, uz postivanje
participativnog pristupa i visoke razine sudjelovanja samih &lanica u izradi plana. Participativni
pristup planiranju podrazumijevao je mobilizaciju kljugnih dionika ukljuéujuéi ciljane skupine i
njihov angazman u procesima identifikacije potreba, formuliranja prioriteta i zajednitkog
upravljanja razvojnim intervencijama, tj. strate$kim ciljevima i mjerama.

Strateski plan obuhvaéa period idudih pet godina, no uz osnovni dokument, na godisnjoj ¢e se
razini izradivati godi$nji planovi rada, koji ée na detaljniji nagin razradivati konkretne aktivnosti,
projekte, inicijative koje ¢e udruga provoditi u tekuéoj godini, s jesno definiranim podjelama
odgovornosti i proratunima.

Svima koji su sudjelovali u izradi ovog strate$kog dokumenta zahvaljujem.

U Karloveu, prosinac 2023. godine

Mirjana Dudukovié, predsjednica



1. ANALIZA STANJA

1.1. Kratka povijest ZGK “Korak”

Zenska grupa Karlovac ,Korak® aktivno djeluje na podrugju Karlovake Zupanije od kolovoza 1998.
godine. Udruga je osnovana kao nevladina, neprofitna, nepoliti&ka organizacija s djelovanjem na
podrutju Karlovea i Karlovacke Zupanije u svrhu zastite | promocije Zenskih prava i prava djece s
naglaskom rada sa Zrtvama nasilja u obitelji. Udruga pruZa pomoé Zenama i djeci Zrtvama nasilja
bez obzira na njihovu rasnu, nacionalnu, viersku ili bilo koju drugu pripadnost,

ZGK, u sklopu redovnih aktivnosti, od samog poéetka rada pruZa uslugu SOS telefena {otvorenog
24 sata dnevno, 7 dana u tjednu) i Savjetovalifta. Usluge SOS telefona i Savjetovalidta
upotpunjene su otvaranjem Sklonista za Zene | djecu Zrtve nasilja u obitelji 1. srpnja 2002. godine.
Uloga Sklonista je, prije svega, pruZanje uto&ista i zadtite Zenama i djeci Zrtvama nasilja u obitelji,
a zatim 1 usluga edukacije i savjetovanja s ciljem potpore i osnaZivanja za samostalan Zivot.
Tijekom dugogodisnjeg rada, Skloniste pruZilo je smjesdtaj velikom broju Zena te im je kroz
savjetovanje i edukaciju omogudilo osnaZenje i potporu na putu osamostaljenja i preuzimanja
kontrole nad vlastitim Zivotima. U 2011. godini osnovana je koalicija sedam nevladinih
organizacija koje osiguravaju priviemeni smjesdtaj za Zene i djecu Zrtve nasilja diljem Republike
Hrvatske. Skloniste koje vodi ZGK ,KORAK® prihvaca i obitelji iz drugih Sklonidta kojima je
promjena grada boravka potrebna iz sigurnosnin razloga. Od 2023. godine ZGK “Korak” pruza
uslugu pomedéi Zrivama u novom moderno uredenom sklonidtu za djecu i Zene Zrive ohiteljskog
nasilja u Karlovcu.

Aktivnosti Udruge proSirile su se 2007. godine na nove ciljne skupine i nove oblike podrske,
prvenstveno Zenama putem QOdjela za razvoj i projekte, koji je inicirao, izradio i pronagao izvore
financiranja za mnogobrojne projekte koji su se usredoto&ili na ekonomsko osnazivanje veéinom
dugotrajno nezaposlenibh Zena, &esto i pripadnica manjinskih skupina stanovnidtva, kroz
zaposljavanje i samozapoSljavanje te na uspostavljanje ravnoteze izmedu privatnog i poslovnog
Zivota za majke djece vrticke dobi kroz osiguranje vrticke skrbi.

Osludkujuéi potrebe svojih ciljnih skupina i pokudavajuéi nadi nadine da im se pruZi podrika u
njihovom ispunjavanju, 2015. godine ZGK uvedi novu uslugu koristenja priviemenog prijelaznog
smjestaja za korisnice Sklonidta. Naime, Grad Karlovac je ustupio stan na koritenje Zenama i
njihovoj djeci zZrtvama nasilja u obitelji kao medufazu izmedu Zivota u Sklonistu te samostalnog
Zivljenja. Ugovorom o priviemenom prijelaznom smjestaju, dvije Zene s djecom slobodne su
koristiti osigurani smjestaj bez ptacanja najamnine u razdoblju od godinu dana ili dok kod njih ne
nastupe uvjeti za samostalno Zivljenje.

Usvajajuéi holistiki pristup, teZedi sustavno rijediti probleme svojih korisnica te sprijediti daljnje
pojave nasilja (prema njima i/ili drugima), od 2017. godine ZGK “Korak” radiis po&initeljima nasilja



u obitelji kroz psihosocijalno savietovanje s podiniteljima nasilja u obitalji. Vodeéi se nacelima
psihosocijalnog tretmana za pocinitelje nasilja u obitelji usluga se pruZa sa svrhom zaustavljanja
i sprjeavanja nasilni¢kog ponasanja u obitelji, odnosno zastite &lanova obitelji u kojoj ima nasilja
i poveéanje njihove sigurnosti.

U okviru proteklog razdoblja kroz program "Mijenjam sebe - mijenjam drustve” uvela se i potpuno
nova usluga psihosocijalnog tretmana za maloljetne poéinitelje kaznenih djela koja prije nije
postojala u udruzi.

Od svog osnutka do danas, ZGK je takoder posvedena osvjedéivanju i edukaciji javnosti i pojedinih
skupina (primjerice, mladih i institucija tokalnih viasti) o nenasilnom rjedavanju sukoba, prevenciji
nasilia u obitelji te Zenskim i ljudskim pravima kroz mediske istupe, sudielovanjem i
organiziranjem kampanja, cobiljeZavanjem znacajnin datuma te organiziranjem radionica za
pojedine skupine. Uz edukacije za mijenjanje svijesti,yjstr’uénjakinje ZGK-a takoder rade sa
struénjacima iz suradni¢kih udruga i institucija na edukabiji za rad na osiguranju pomodgi i zastite
Zrtava obiteljskog nasilja.

Zenska grupa Karlovac ,Korak“ suraduje s institucijama na lokalnoj i nacionalnoj razini,
organizacijama civilnog drustva, sklonistima i savjetovalitima.

1.2. Organizacijska struktura ZGK “Korak”

Sukladno Statutu ZGK “Korak” organizacijska struktura udruge 7GK “Korak” je sljedeca:
» Skupstina ZGK ,,Korak*

Skups&tina donosi Statut, njegove izmjene i dopune te ostale opée akte Udruge, utvrduje program
rada i financijski plan za tekuéu godinu, usvaja izvjestaj o radu i financijski izviedtaj za prethodnu
godinu, bira i razrjedava predsjednicu Udruge, i dr., a sastoji se od 12 &lanova.

= Predsjednica ZGK ,,Korak*

Predsjednica je profesionalna djelatnica koja vodi i zastupa Udrugu. Neposredno joj pomaZu
osobekoje brinu za prikupljanje sredstava, financije te administrativno -tehniéki dic posla Udruge.

* Upravni odbor ZGK ,,Korak*

Upravni odbor sastoji se od 3 &lanova/ica i upravlja Udrugom, priprema godignji plan rada |
financijski plan te izvjedtaje o radu, odlu¢uje o nac€inu realizacije programa rada Udrugs, brine o
imovini Udruge i o prikupljanju novéanih sredstava, itd.

ZGK ,Korak“ podijeljen je u dva glavna odjela: Odjel za program Savjetovaliéta i Sklonista te Odjel
za razvoj i projekte. Poslove odjela obavljaju zapeslenici/ce vanjske suradnice/ci te votonteri/ke.
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1.3. Provedene aktivhosti i izvr§enost StrateSkog plana udruge za
razdoblje 2019. - 2023.

U 2018. godini ZGK “Korak” donijela je Strateski plan udruge za razdoblje 2019. - 2023. u okviru
kojeg je postavljeno 8 stratedki ciljeva 1 23 mjere.

U okviru izrade novog strateSkog plana za iducée petogodiSnje razdoblje provedeno je kvalitativno
vrednovanje provedbe strategije u razdoblju 2019. — 2023. Vrednovanje je provedeno putem:

» Prikupljanja i analize pokazatelja strate8kih ciljeva i mjera

s Analizu kijudne dokumentacije (operativnih godinjih planova ZGK “Korak”, godignjih
izvjestaja o radu)

e Anketu &lanica ZGK “Korak” o provedbi aktivnosti u proteklom razdoblju

Rezultati vrednovanja provedbe proteklog razdobija su sljededi:

U okviru ankete pitalo se élanice ZGK “Korak” da ocijene opéenito u kojoj mjeri je rad ZGK ,Korak*
u proteklom 5-godisnjem razdoblju bio uspjeSan, na skati od 1 do 5, gdje je 1 neuspjeSan,a bu
potpunosti uspjesan.

Rezultati pokazuju da su ¢lanice u velikoj mjeri zadovoline radom u proteklom razdoblju
ocjenjujudi ga vrlo uspjesnim (prosjecna ocjena 4,4 od 5}.

Qdgovor . Brojanje " Postatak

1(1) 0 0,00% 0,00%
2(2) 0 0,00%

3(3) 0 0,00% 0,00%
4 (4) 5 55,56%

5(5) 4 44,44% 100,00%
Suma (Odgovori) 9 100,00% 100,00%




Aritmetitka sredina 4,44

Standardna devijacija 0,63

Pasebno uspjednim prepoznaju upravo rad na redovnim aktivnestima udruge poput sklonidta,
savjetovalista

U proteklih 5 godina se nastavilo stabitno | dalje raditi na osnovnim aktivnostima koje su
baza rada udruge: radu Savjetovalista i Skionidta za Zene i djecu Zrtve nasilja u obitelji a uz
to su se paralelno provodili i drugi projekti | programi od kojih je najvedi, najznacajniji
infrastrukturni profekt novog Sklonista koje je i zavrdeno i otvoreno®

»U proteklih 5 godina ZGK "Korak" je ostvarila svoj veliki cilj - novo skloniste za Zene i djecu
Zrtve obiteljskog nasilja. Od samog podetka je to bila teZnja. Osim toga imali smo i ostale
projekte koje smo uspjedno proveli.”

kao i dodatnim aktivnostima i projektima koje je ZGK “Korak” provodila

L]

»vrlo uspjedan i napredan dio je rad s miadima. Prik!juéenbst volontera, edukacije,
radionice, posjeti, izleti

~Smatram da su brojne aktivnosti bile uspjesne, vezano uz projekte, kao i sam rad udruge.”
LAktivnosti u svakom slucéaju, zato jer ima puno provedenih uspjesnifr akcija.”

S druge strane najveée probleme u radu u proteklom razdoblju ispitane &lanice udruge vide u
komunikaciji i suradnji zaposlenica u udruzi

“koliko sam tu uvidam problem neudinkovite komunikacije i prijenosa informacija medu
dielatnicima. Vrlo puno informacija i posla se dedava u izuzetno kratkom vremenu |
vierujem da je to jedna od razioga neucinkovitosti istoga, a potomn i raziiCitog nadina
funkcioniranja svake pojedinke unutar kolektiv®,

»Poneko neslaganje odnosa unutar Udruge™

kao i fluktuacije zaposlenica i struénjakinja u olcviru udruge

»Velika Fuktuacija zaposlenika zbog vremenskog trajanja projekata, nemogucnost
pronalaZenja stru¢nog kadra®

»Upravijanje meduljudskim odnosima.”

~Specificno za rad Udruga opdéenito, pa tako i za rad nade Udruge je da zaposlenost
djelatnika . duljina Ugovora i nadin prijave ovisi o duljini trajanja projekata i /iti programa
pa stoga Udruge nisu mjesto "izsnova” i problem nam je fluktuacija zaposlenih u kaje smo
ulaZili vrijeme, edukacije platili za njih, asposobili ih za rad i na kraju su oti8li.”

Na razini stratedkih ciljeva i mjera uginkovitost provedbe ocjenjena je kao sljedeca:
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1.4.

Problemska analiza

Problemska analiza direktno je vezana za specifitne probleme i potrebe primarnih ciljanih grupa.
One su sljedeée:

Zene i djeca Zrtve obiteljskog nasilja
Podinitelji obitetjskog nasilja
Djeca i mladi s problemima u ponasanju

Obiteljsko nasilje predstavlja ozbiljan drugtveni problem diljem Hrvatske, pa tako i u Karlovadkoj
Zupaniji. Neki od klju€nih problema vezanih uz obiteljsko nasilje u Hrvatskoj ukijuéuju sljedece:

Nedostatak svijesti o problemu: Mnogi ljudi i dalje nisu dovoljno svjesni opsega problema
obiteljskog nasilja. Stigmatizacija Zrtava, nedostatak obrazovanja i svijesti o znakovima
hasilja doprinose tome da mnogi sluéajevi ostanu neprijavijeni i nedovoljno istrazeni.
Nedovolina prijava i istraZivanje: Zbog straha, srama ili nedostatka povjerenja u
pravosudni sustav, mnogi ljudi ne prijavijuju sluéajeve obiteljskog nasilja. Takoder,
ponekad institucije ne pruZaju dovoljnu podriku ili ne istraZuju sluGajeve dovoljno
temeljito.

Nedostatak resursa i podr8ke: Nedostatak adekvatnih resursa, kao §to su sigurna
sklonista, psihosocijalna podrska i pravna pomoé, moZe ograniciti moguénosti Zrtava da
napuste nasilnu situaciju iti da se zastite od daljnjeg nasilja.

Sociokutturni faktori: Tradicionalni drudtveni normativi i kulturni obrasci ¢esto doprinose
odrzavanju tih problema. Oekivanje da obiteljski problemi ostanu unutar obitelji i
nedovoljno postovanje prava Zena rmogu oteZati suo&avanje s obiteljskim nasiljem.
Pravni izazovi: Pravni sustav mozZe biti kompleksan i dugotrajan, §to moZe predstavljati
prepreku Zrtvama koje traze pravdu. Potrebna je kontinuirana edukacija sudaca,
odvjetnika i drugih pravosudnih djelatnika kako bi se osiguralo bolje razumijevanje i
tretiranje slutajeva obiteljskog nasilja.

Nedostatak preventivnin mjera: Preventivne mjere koje bi obuhvatile edukaciju,
osvjestavanje i promicanje jednakosti | postovanje unutar obitelji nisu uvijek dovoljne
razvijene ili primijenjene.

Grupa struénjaka Vijec¢a Europe za djelovanje protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji
(GREVIO) provela je vrednovanje RH u borbi protiv obiteljskog nasilja te provedbi Istanbulske
konvencije. GREVIO primjeéuje pozitivhe pomake U pogledu kljugnih reformi, kao 5to je reforma
hrvatskog Kaznenog zakena u pedrugju kaznenih djela protiv spolnog integriteta, no opet pravni i
okvir politika u Hyvatskoj i dalje je u velikoj mjeri rodno neutratan, 8to takoder utjete na pruzanje
usluga i ulaganje napora u prevenciju, kao na primjer programe za psihosocijalni tretman
podinitelja nasilja u obitelji.?

! Osnovno evaluacijsko izvie$de GREVIO-a o zakonodavnim i drugim mijerama kojima se provede odredhe
Konvencije Vijeéa Europe o sprefavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji {istanbulska
konvencija) HRVATSKA, GREVIO, Zagreb 2023. godina



Istaknuto je niz pitanja u kojima je potrebno poboljSanje kako bi se postigla viSa razina
uskladenosti sa zahtjevima Istanbulske konvencije. Ta se pitanja, primjerice, cdnose na
nedostatak sustavnog i obveznog poetnog usavréavanje struénjakau sustavima socijalne skrbi i
zdravstvene skrbi. Nakon poetka rada, usavrdavanje je dobrovoljno i u veliko] mjeri ograni€eno
na nasilje u obitelji i v odredenoj mjeri na seksualno nasilje. Ne ukljuduje druge sloZene oblike
nasilja nad Zenama, kao §to su uhodenie, prisilni brak, genitaino sakadenje Zena i takozvano
»Nasilje povezano s ¢addéu™

U izvjeStaju se naglasava kako se €ini da predrasude i patrijarhalni stavovi joS uvijek prevladavaju
medu akterima kaznenopravnog sustava, $to Gesto dovodi do odredivanja ozbiljnih slu¢ajeva
nasilia kao prekr8aja, a ne kaznenog djela, $to rezultira izricanjemn sankcija koje nisu dovoljno
odvraéajuce. Posebno problematiéno pitanje pogorS8ano nedostatikom razumijevanja rodne
uvjetovanosti nasilja u obitelji jeste fenomen dvostrukih uhicenja u kojima se Zene Zrtve nasilja u
obitelji uhiéuju zajedno s podiniteljima zbog samoobrane.

U opéenitijem smislu, u Hrvatskm se obiéno zanemaruje poloiaj djece koja su svjedogila ili
doZivjela nasilje u ob|tel]l tuekom razdvajanja i kada se gleda roditeljstvo nakon razdvajén}ag suci
ne smatraju uvijek nasilje jednog roditelja nad drugim razlogom za ograni¢avanje prava
zlostavljaga na pravo vidanja djeteta i tumade da je U najboljsm interesu djeteta odrZavanije
kontakta s oba roditelja u svim slu€ajevima, ¢ak i kada je dijete sviedo&ilo nasilju - proizlazi iz
nedostatka svijesti o utjecaju koji prethodna izloZenost nasilju moZe imati na razvoj djece.
Potrebni su sveobuhvatno usavrdavanje i inicijative za podizanje svijesti kako bi se osiguralo da ih
u praksi provode svi relevantni alteri (sluZbenici pravosuda, socijalnih sluZbi i djeéje skrbi).

Osim problemima obiteljskog nasilja ZGK “Korak” radi i na socijalnoj integraciji i pobolj$anju
poloZaja Zena u drutvu posebno marginaliziranih Zena. Zene pripadnice marginaliziranih skupina
festo se suolavaju s posebnim izazovima i teSko¢ama koje proizlaze iz kombinacije razli€itih
faktora, ukljuéujuéi rod, etniéku pripadnost, ekonomski status, migracijski status te druge
Eimbenike. Evo nekoliko kljuénih problema koje ove Zene mogu doZivieti:

» Diskriminacija: Zene pripadnice manjinskih skupina, kao i Zene imigrantice, &esto su
izlozene diskriminaciji na temelju etnitke pripadnosti ili migracijsiog statusa. To moZe
ukljugivati ograni€eni pristup obrazovanju, zapo$ljavanju, zdravstvenim uslugama te
drugim resursima.

= Socijalna iskljugenost: Zene koje su korishice zajaméene minimalne naknade ili su
(dugotrajno) nezaposlene Gesto se suoéavaju s socijalnom iskijuéenoséu. Ogranicen
pristup resursima moZe ih staviti u ranjiv polozaj, a drustvena stigmatizacija moZe dodatno
otezati njihovu integraciju u zajednicu.

»  Zdravstveni izazovi: Zene koje se nalaze u ekonomski oteZanom poloZaju ¢esto imaju
ograniten pristup zdravstvenim uslugama. Nedostatak financijskih sredstava moZe ih
gprijediti da zadovolje osnovne zdravstvehe potrebe, ukljuujuci redovite preglede i
pristup nuZnim medicinskim tretmanima.

= Nasilje i zlostavijanje: Zene pripadnice marginaliziranin skupina Sesto su podloznije
nasilju i zlostavljanju, bilo unutar cbitelji, zajednice ili na radnom mjestu. Ovaj problem
mozZe hiti povezan s njihovim socijalnim statusom, rodom, etni¢kom pripadnescu ili
migracijskim statusom.



* Problemi pristupa obrazovanju: Zene koje pripadaju marginaliziranim skupinama &esto se
suoCavaju s izazovima u pristupu obrazovanju. To moZe bitl rezultat ekonomske
nejednakasti, jezi¢nth barijera ili nedostatka podrike za obrazovanje.

*  Problemi na trzi§tu rada: Zene migrantice ili 2ene koje pripadaju manjinama &esto se
suotavaju s poteSkocéama u traZenju posla zbog predrasuda i sterectipa. Nezaposlene

- Zena ili one s dugotrajnim razdobljima nezapostenosti mogu se suoditi s izazovima
ponovnog ukljudivanja na trzidte rada.

*  TeSkoce vezane uz migraciju: Zene migrantice suoéavaju se s dodatnim izazovima poput
jezi¢nih barijera, kulturne prilagodbe, rizika od ilegalnih aktivnosti i potedkoéa u
ostvarivanju prava na rad i boravidte.

RjeSavanje problema ovih Zena zahtijeva sveobuhvatan pristup keji ukljutuje promjene u
zakonodavstvu, obrazovanju, sociiatnoj politici te promicanje jednakosti i razumijevanja unutar
drustva.
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3.VIZIJA 1 MISIJA ORGANIZACIJE

3.1. Vizija:
Vizija ZGK “Korak” je izjava koja definira smijer u kojem se udruga Zeli razvijati te predstavlja sliku
Zeljene bududnosti. Ona odgovara na pitanje: Kamo/u kojem smjeru 2elimo igi? Kakvi Zelimo hiti?

Vizija ZGK “Korak” do 2028. godine je:

Stvoriti uvjete za Zivot bez nasilja u kojem svaka osoba ima jednake
mogucnostii prava, potrebnu podrsku i zastitu, kvalitetu Zivota i

dostojanstvo.

g ueb

3.2. Misija:
Misija je svrha postojanja ZGK “Korak” koja odgovara na pitanje “$to organizacija radi kako bi
ostvarila viziju?”. Misija ZGK “Korak” je:

Podizanje stupnja tolerancije,'osjetijivosti i odgovornosti drustva za
-problematiku ljudskih, Zenskih i djecjih prava, promocija i lobiranje za

nfihovu praktiCnu implementaciju i ostvarivanje u svakodnevnom Zivotu te
prevencija nasilja i neposredna zastita Zena i djece Zrtava nasilja u obitelji.

4. TEMELJNE VRIJEDNOSTI UDRUGE

Vrijednosti Gine stupove rada ZGK “Korak”. |z wriiednosti proizlaze sve snage udruge, 8 mozda i
pokoja slabost koju ¢lanovi prihvaéaju i koja udrugu ¢ini posebnom. Vrijednosti povezuju élanove,
volontere i tine neraskidivu vezu s korisnicima.

Strategija ZGK “Korak”, dugoro&ni ciljevi, planirani projekti te organizacijska struktura, temelje se
na sljedeéim vrijednostima:

¢ Humanosti éovjeénost te primjena humanih nacela i pristupa u radu, a posebno 8
ciljnim skupinama

+ Ravnopravnost te jednaka prava, moguénosti i postupanje za sve 0sobe koje se
obrate ZGK i s kojima ZGK radiili suraduje



i

* Suradnja i partnerstvo koja se ogleda kroz povezanost s drugim udrugama i ustanovama
te kroz otvoreno dijeljenje iskustava, dobrih, ali i logih praksi, i znanja

e Fleksibilnost uradu s ciljnim skupinama i u odnosima s partnerima, suradnicima i
ostalim dignicima, koja se ogleda u spremnosti na prilagedbu u skladu s potrebama i
promjenjivim okolnostima

» Konstantan razvoj ljudskih potencijala, i to ne samo djelatnica i volontera ZGK “Korak”,
vac i ciljnih skupina.

5. CILJEVI ORGANIZACIJE

5.1. Strateski ciljevi ZGK “Korak”

Strateski okvir Cini slkup strateskih ciljeva koji se dijele na mjere i aktivnosti. Radi se o uobicajenom

hijerarhijskom prikazu stratedkog okvira (intervencijske logike) koji u gornjim razinama prikaza
prikazuje visu razinu ciljeva, dok se prema dnu strukture ragélanjuje na sve konkretnije projekte,

alktivnostiiinicijative koji mogu biti trajni (aktivnosti) ili priviemeni {projekti, inicijative).

Navedena struktura omoguéuje €lanovima ZGK “Korak” lakdu raspodjelu uloga i odgovornosti,
praéenje napretka, olak8ava snalazenje u strukturi ciljeva i omogucava jednostavno brisanje,
zamjenu ili dodavanje novih elemenata kada se za to ulkaZe potreba.

VIZ|JA:

Stvoriti uvijete za Zivot bez nasilja u kojem svaka osoba ima jednake mogucénostii prava,
potrebnu podriku i zastitu, kvalitetu Zivota i dostojanstvo.

¥

MISLJA:

Podizanje stupnja tolerancije, osjetliivosti i odgovornosti drustva za problematiku judskih,
Zenskih i djedjih prava, promocija i lobiranje za njihovu praktiénu implementacijui
ostvarivanje u svakodnevnom Zivotu te prevencija nasilia i neposredna zadtita Zena i djece
Zrtava nasilja u obitelji

\(

Zagovarati drustvene Razviti drugtveno-
promiene s ciljem poduzetnicke
poboliSanja poloZaja aktivnosti U olwviru ZGK

STRATESKI CIL) 1: STRATESII CILJ 2: STRATESKI GIL) 3: STRATESKI CILJ 4:

Razvitii ojacati
kapacitete ZGK Korak

Unaprijediti postojede i
razviti nove usluge

prilagodenih
potrebama
korisnica/la ZGIC Korak

Zena u drustvu Korak




i -

5.2. Mjerei aktivhosti

Stratedki cilj 1: Unaprijediti postojede i razviti nove usluge prilagodenih
potrebama korisnica/ka ZGK “Korak”

Ostvarivanje stratedkog cilja 1 ¢e se provesti kroz 4 planiranih mjera:
» Mjera 1.1. Osigurati kontinuiranu pomo¢ i podriku Zenama i djeci Zrivama obiteljskog
nasilja
* Mjera1.2. Osigurati kontinuiranu pomoé i podrdku Zrtvama kaznenih djela i prekraja

= Mjera 1.3. Razvijati i provoditi aktivnosti ekonomskog osnaZivanja Zzena
= Mjera 1.4. Pruzati uslugu psihosocijalne pomoci za djecu, mlade i odrasle

v Ostva renje stratedkog cilja 1 mjerit e se sljededim indikatorima uspjesnosti:

» Indikator 1. Broj korisnika usluga ZGK “Korak” prema kategoriji

1.1.  OSIGURATI KONTINUIRANU POMOG | PODRSKU ZENAMA | DJECI |

Naziv mjere
ZRTVAMA OBITELJSKOG NASILIA !

Aktivnosti 1.1.1. Osiguravanje rada SOS telefona za Zene Zrtve obiteljskog nasilja

1.1.2. Provoditi uslugu savjetovalista (pravno savjetovanje i odvjetniko .
zastupanje pred sudom, te besplatna psihosocijalna pomoc)

1.1.3. Osigurati kontinuirani rad Tajnog sklonista za Zene i djecu Zrive nasilja |
u obitelji |

1.1.4. Pruzati uslugu koritenja privremenog prijelaznog smjestaja za zene i
djecu Zrtve obiteljskog nasilja

1.1.5. PruZati psihosocijalnu podriku Zenama po izlasku iz sklonista

1.1.6. Raditi s po&initeljima nasilja u obitelji

ST 12 OSIGURATI KONTINUIRANU POMOG | PODRSKU ZRTVAMA
... KAZNENIH DJELA I PREKRSAJA

Aktivnosti 1.2.1. Provoditi L]siuge emocionalne E“bra'i&iéhéu 'ﬁiﬂdiéié'u;"'téhnic“:l(e i

praktitne informacije o pravima te pruzanje psihosocijalne pomog

1.2.2. PruZati pravno savjstovanje, pratnju na sud uz osobu od povierenja, :
pratnju na policiju, drzavno odvjetnidtvo i/ili centre za socijalnu skrb |




Naziv mjere

Aktivn osti

Naziv mjere 1.4,

Aktivnosti

1.3.2.

1.3.3.

} 1.3.4.

1.4,

1.4.2.
1.4.3.

1.4.4.
1.4.5.
1.4.6.

1.4.7.

'RAZVUATI | PROVODITI  AKTIVNOSTI EKONOMSKOG !

OSNAZIVANJA ZENA
Pruzati podrku Zenama kroz savjetovanje i edukaciju za ekonomsko
osnaZivanje i osamostaljivanje

Provoditi aktivnosti ja¢anja kompetencija (znanja i vjestina) za '
ponovni ulazak na trziste rada

PruZati podrsku korisnicama u traZenju i zadrzavanju zaposlenja

Pruzati podriku korisnicama u samozapo$ljavanju

" PRUZAT] USLUGU PSIHOSOCIJALNE POMOGI ZA DJECU,

MLADE | ODRASLE
Provoditi  psihologijsko testiranje te pruiati psihosocijalno
savjetovanje

Organizirati i provoditi grupni psihosocijalni rad

Razviti i pruZati uslugu obiteljske medijacije

Provoditi aktivnosti edukacije i informiranja kod odraslih, djece i |
mladih

Provoditi psihosocijalni tretman u savjetovali$tu za mlade (za
maloljetne poéinitelje kaznenih djela)

I nova usluga 1.4.6. Provoditi savjetodavnu uslugu za djecu ispod 14 :
godina koja su podinila meduvrdnjacko nasilje i njinove roditelje.

Provoditi savjetodavnu usluga za djecu Zrtve meduvrinjadkog
nasilja. '

Strateski cilj 2: Zagovarati drustvene promjene s ciliem pobolj$anja poloZaja

Zzena u drustvu

Ostvarivanje strateskog cilja 2 ¢e se provesti kroz 3 planirane mjere:

= Mjera 2.1. Poboljiati suradnju s javnim tijelima i udrugama oko pitanja poloZaja zena u

drustvu

»  Mjera 2.2. Zagovarati poboljSanje institucionalnog i zakonskog okvira oko prava Zena

=  Mjera 2.3. Provoditi javne kampanje podizanja svijesti javnosti o poloZaju zena u drustvu

Ostvarenje strate8kog cilja 2 mjerit ¢e se sljededim indikatorima uspje3nosti:



s Indikator 2. Broj osoba uklju€enih u aktivnosti jadanja svijesti o poloZaju Zena u drudtvu

POBOLJSATI SURADNJU S JAVNIM TIJELIMA | UDRUGAMA OKO
PITANJA POLOZAJA ZENA U DRUSTVU
Aktivnosti .1.1. Educiranje djelatnika javnih tijela i udruga o temama od vaznostiza |

Naziv mjere

rad udruge
Iniciranje sudjelovanja ZGK , Korak* u radnim skupinama, odborima
i sli¢nim tijelima koja rade na razvoju politika

2.2, ZAGOVARATI POBOLJSANIE INSTITUCIONALNOG | ZAKONSKOG
OKVIRA OKO PRAVA ZENA

Naziv mjere

Aktivnosti 2.2.1. Osiguranje sudjelovanja predstavnica ZGK ,Korak* u javnim !
B raspravama, konzultacijama i radnim skupinama kod donodenja

novih zakona :
2.2.2. Predlagati institucionalne i zakonske promjene na pitanjima prava E

Zena
Naziv mjere '2.3.  PROVODITI JAVNE KAMPANJE PODIZANJA SVIJESTI JAVNOSTI O
POLOZAJU ZENA U DRUSTVU |
Aktivnosti '2.3.1. Organizacija medijskin kampanja, javnih akcija, obiljezavanja bitnih

datumai sliénih aktivnosti podizanja svijesti
2.3.2. Jatanje prisutnosti ZGK ,Korak® u medijima

Strateski cilj 3: Razviti drustveno-poduzetnicke aktivnosti u okviru ZGK
“Korak”

Ostvarivanje strateskog cilja 3 ¢e se provesti kroz 2 planirane mjere:

» Mjera 3.1. Osigurati preduvjete za pokretanje drudtvenog poduzetnidtva u ZGK “Korak”
= Mjera 2.2. Pokrenuti i provoditi drudtveno-poduzetnidke aktivnosti u ZGK “Korak”

Ostvarenje stratedkog cilja 3 mjerit ¢e se sijedeéim indikatorom uspjednosti:

s Indikator 3. % prihoda udruga od drustveno-poduzetnickih aktivnosti



S O T

' Naziv mjere

Aktivnosti

o

Naziv mjere N 2.

Aktivnosti KRR

3.2.2.

3.2.3.

~ OSIGURATI PREDUVIETE ZA POKRETANJE DRUSTVENOG

PODUZETNISTVA U ZGK “KORAK”

lzraditi poslovni plan i analizu opcija za drustveno-poduzetnitke
alktivnosti i
Osigurati udske kapacitete u ZGK “Korak” za pokretanje i vodenje j
drudtvenog poduzetnistva f
Napraviti analizu opcija i odabrati pravnu oscbnost za drutveno- |
poduzetnicke aktivnosti |
UmreZiti se s udrugama koje imaju drustvenc-poduzetnicke |
aktivnosti s ciljem razmjene iskustvaiznanja ‘

LS LN

'POKRENUTI | PROVODITI DRUSTVENO-PODUZETNICKE |

AKTIVNOSTI U ZGK “KORAK”

O'siigur'éfiﬂ 'pbéetﬁd fi'nancir:énje za 'porkr'eténje drustveno-
poduzetniékih aktivhosti

Osigurati kadrove potrebne za provodenje drustveno-poduzetnickih
aktivhosti

Provoditi drustveno-poduzetnicle aktivnosti

StrateKki cilj 4: Razviti i ojadati kapacitete ZGK “Korak”

Ostvarivanje strateskog cilja 4 ée se provesti kroz 3 planirane mjere:

» Mjera4.1. Razvijati judske potencijale ZGK “Korak”
= Mjera 4.2. Unaprijediti volonterski program u ZGK “Korak”
»  Mjera 4.3. Unaprijediti sustav fundraisinga u ZGK “Korak”

Ostvarenje stratedkog cilja 3 mjerit ¢e se sljededim indikatorima uspjesnosti:

» Indikator 4. Broj educiranih zaposlenica ZGK "Korak” za poslovne vodenje organizacije

Naziv mjere

'Akti\mosti

'4.1. RAZVIATI LIUDSKE POTENCIJALE ZGK“KORAK” |
'4.1.1. Osiguravati provodenje kontinuirane edukaciie zaposlenica i élanica
o temama relevantnim za ZGK “Korak” !

« . _— . . . i
4.1.2. Umrezavanje sa slichim udrugama za razmjenu iskustva i partnerske .
inicijative ‘



4.1.3. Uvesti sustav osiguranja kvalitete u ZGK “Korak”

4.1.4. Unaprijediti postojeée interne akte (statut, pravilnici) ZGK “Korak”
4.1.5. Razviti opise poslova i kompetencijski okvir za iste

4.1.8. Provoditi kontinuirano aktivnosti jadanja timskog rada u ZGK “Korak”

Naziv mjere 4.2. UNAPRUEDITI VOLONTERSKI PROGRAM U ZGK “KORAK”
VYOO 4 2.1 Revidirati postojedi Volonterski program inacin prikupljanja
valontera
4.2.2. Unaprijediti sustav uklju&ivanja novih volontera u ZGK “Korak”

4.2.3. Jatati kapacitete za management volontera u ZGK “Korak”

PRI 4.3. UNAPRLUEDITI SUSTAV FUNDRAISINGA U ZGK “KORAK”

Aktivnosti 4.2.1. Razviti nove na&ine fundraisinga u udruzi

4.3.2. lzgraditi ljudske kapacitete za provodenje fundraising aktivnosti

6. MONITORING | EVALUACIJA STRATEGIJE

Praéenje provedbe Strategije vréit ¢e se pomoéu godisnjih operativnih plancva i programa, na
kvartalnim sastancima na kojima ée se utvrdivati aktivnosti, biljeZiti statusi provedbe aktivnosti i
azurirati planovi prema potrebi.

Operativni plan | program rada ZGK “Korak” ée sadrzavati popis aktivnosti, nositelje aktivnosti,
vremenske rokove izvrienja aktivnosti, metode i ofekivane rezultate. Aktivnosti u operativnom
planu i programu rada ZGK “Korak” ée biti uskladene s ciljevima i mjerama Strateskog plana.

Vrednovanje Strateskog plana ¢e se provoditi kroz evaluaciju na kraju 2028. godine. Osnova za
evaluaciju bit ¢e statusi i rezultati ostvarenih aktivnosti i mjera iz operativnih planova, te
pokazatelji definirani ovim Strateskim planom. Po zavrietku evaluacije, moguée je revidirati mjere
Strate$kog plana i prilagoditi in aktualnoj situaciji.




Za koordinaciju procesa praéenja i vrednovanja Stratedkog plana zaduZena Ce biti Predsjednica
udruge. Rezultate evaluacije Ce verificirati Skupétina Udruge.

7. KOMUNIKACUJA STRATESKOG PLANA

Svrha komunikacijske strategkog plana ZGK “Korak” je informiranje kljuénih dionika o svrsi,
sadrZaju i provedbi strateskog plana, te svim popratnim aktivhostima kao &to su npr. prikupljanje
projekata u bazu, provedba pojedinih projekata i inicijativa koji su sastavni dio Stratedkog plana
Udruge, predstavljanja izvje5¢a o postignutim rezultatima/sevaluacijei sl.

Vaznost komunikacije Stratedkog plana ZGK “Karak” je u informiranosti dionika oko svih aktivnosti
koje se poduzimaju s ciliem provedbe istog, senzibilizacija i motiviranje kljuénih dionika na
aktivho sudjelov_gqiﬁ u aktivhostima. g
Komunikacija takoder predvida dvosmjemu razmjenu informscija, jer osim pirimarne uloge
informiranosti kljuénih dionika o provedbi Strategkog plana, omogucéava i kvalitetan dotok
informacija od strane kljuénih dionika (ciljane skupine, partnera, suradnika, volontera i drugih).

Ciljevi komunikacije su:
»  Uspostaviti uéinkovitu dvosmijernu komunikaciju medu dionicima ukljugenima u provedbi
StrateSkog plana Udruge
» Poticati razmjenu informacija i participativni pristup u planiranju i provedbi projekata,
aktivnostiiinicijativa

Komunikaciju Stratedkog plana ZGK “Korak” treba razlikovati od promidzbe i vidljivosti ZGK
"Korak”u javnosti. Svrha komunikacije je informirati dionike koji su bliski Udruzi o strateSkim
smjernicama razvoja ZGK “Korak” te ih mobilizirati u pridruZivanju provedbe mjera Stratekog
plana.

Ciline skupine ove komunikacije &ine svi dionici koji imaju utjecaj na provedbu strate§kog plana
ZGK “Korak” tj. na koje provedba strate$kog plana posredno ili neposredno utjeée.

Primarne ciljne skupine komunikacijske strategije su:
= dionici koji su izravno ulkdju€eni u provedbu mjera i aktivnosti na nagin da su direktni
korisnici usluga
= ¢lanovi/ce Udruge, zaposlenici/ce i volonterifke
»  sve institucije, ustanove, organizacije, poslovni subjekiti koji Zele suradnju i parinerstvo s
Udrugom te dijels ciljeve i vrijednosti Udruge
= Sijrajavnost



Na osnovu definiranih ciljeva komunikacije te osnovnih ciljnih skupina, odabrane su aktivnosti
koje Ce se provesti u sklopu provedbe komunikacije, kao i pripadajudi kanali komunikacije kojima
¢e se informacije moéi plasirati prema ciljnim skupinama.

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u kroz Komunikaciju:

Alat komunikacije Ciljna skupina

; | Interna komunikacija {mailing lista) i
' 1 sastanci {izmedu dionika) i u okviru

lzvr&nog odbora, Stratedki plan je javho
dostupan putem Internet stranica ;
korisnika Gostovanja {tematska) na radio

i TV emisijama.

Konferencije za novinare, priopéenja -
§ (tiskani i elektroni€ki mediji), pokretanje
' grupa na drustvenim mrezama
{Facebook, Instagram i sL.).

Redovni sastanci, okrugli stolovi, online
anketa.




