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Operativni plan Zenske grupe Karlovac ,Korak" (u daljnjem tekstu: ZGK ,Korak") za 2024. godinu
detaljnije ptikazuje planirane aktivnosti po definiranim strateskim ciljevima i mjerama u Strateskom
planu za razdoblje od 2024. do 2028. godine. Provedba pojedinih aktivnosti Operativhog plana
temeljena je na pretpostavkama da e za predmetne aktivnosti, za koje nisu osigurana redovita sredstva
(poput ona za SavjetovaliSte, SOS telefon i Sklonidte i sl.) biti na raspolaganju natjeCaji za dodjelu
sredstava na koje ¢e se ZGK ,Korak™ modi javiti. U tom smislu Operativni plan je podioZan promjenama,
u skladu s vanjskim okolnostima koje imaju utjecaj na njega.

Uz aktivnosti, Operativni plan prikazuje i planirane izvore financiranja aktivnosti te pokazatelie pomocu
kojih ¢e se mjeriti napredak i uspjeh u provedbi aktivnosti, Provedba Operativnog plana pratit ¢e se
nakon isteka Sest mjeseci.od podetka njegove provedbe (polugodiSnie praéenie) te.na kraju provedbe

(godidnje praéenje). O provedbi Operativnog plana izvijestit ¢e se u Godidnjem izvie$éu ZGK ,Korak.

Operativni plan ZGK , Korak"
za 2024.godinu

okazatelji

1.1'Pomoé i podigka anama i dieci Zrtvama nasilja

Nastavak i redoviti rad Savjetovalista. Broj dolazaka u Savjetovaliste.

. N Grad Karlovac, Karlovacka Zupanija, o
Nastavak i redoviti rad SOS telefona. Ministarstvo rada, mirovinskoga Broj poziva na SOS telefon.

sustava, obitelji i socijalne politike.

Pruzanje usluga smjeStaja. Broj korisnica/ka smjestaja.
Pruzanje privremenog smjestaja po izlasku iz Moguénost istovremenog koristenja
Sklonista. privremenog smjestaja po izlasku iz

Sklonigta za 2 korisnice s djecom.

Grad Karlovac, Karlovacka Zupanija, Odrzavaju se redoviti kontakti | pruZanje

Pracenje | podrSka Zenama i djeci po izlasku iz Ministarstvo rada, mirovinskoga N e ;
o i ] i L odrske zenama i djeci po izlasku 1z
Sklonista (redoviti kontakt). sustava, obiteljl i socljalne politike. Sklgniéta u razdoblju ogi miﬁimalno godinu
dana.
Psihosocijalna podraka Zenama i djeci Zrivama Broj Zena i djece kajima je pruZena
nasilja u obitelji nakon izlaska Iz Sklonista. podrika.
Obrada i dijagnostika psihologijskim Ministarstvo rada, mirovinskog Broj zena i djece kojima je pruZena

testovima, psihosacijatno sustava, obitelji i socijaine politike podrska.
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Planirani izvori financiranja Pokazatelji

Strateski cilj/ mjerafaktivhost
savjetovanje te psihosocijalna podrska za
Zene | djecu Zrive nasilja.

Psihosocijaina pomot¢ Zenama i djeci Zrivama Ministarstvo rada, mirovinskoga Broj Zena i djece kojima je pruzena
seksualnog nasilja. sustava, obitelji | socijalne politike. podrika.

Broj ¥ena i djece koji su uklju¢eni u
Ministarstvo rada, mirovinskoga aktivnosti za kvalitetno koristenje
sustava, obitelji i socijalne politike. slobodnog vremena

Multisitting za Zene i djecu Zrtve nasilja u
obitelji koji su izasli iz Sklonista

1.2 Pomo¢ i podrska Zrtvama i svjedocima/kinjama svih kaznenih djelai prekr$aja nasilja u obitelji
PruZanje prakti¢nib informacija i informacija o
pravima koje Zrtve i sviedoci/kinje imaju u
kaznenom i prekrsajnom postupku.
Emocionalna podrika. Ministarstvo pravosuda i uprave
Republike Hrvatske preko Zenske
sobe — Centra za seksualna prava.

Broj korisnica/ka kojima su pruZene

prakti¢ne informacije, informacije o
pravima, emocionalna podrka, pravna
pomod/pravne savietovanie, psiholoka
Pravna pomo¢/pravno savietovanje. podrika/psiholodko savietovanje, usluga
PsiholoSka podréka/psiholodko savjetovanje. prac¢enja na sud i na druge institucije, broj
- Pratnja na sud i druge institucije. oo . deiursta\ja na sudovi[nalKarIovaéke i
Desurstva na sudu. ' Licko-senjske zupanije.

1.3 Ekonomsko osnaZivanje s naglaskom na Zene

Poticanje zapo3ljavanja Zena Zrtava nasilja u
obitelji kroz radionice mekih vijestina (u skladu
s dostupnim sredstvima financiranja).

Ministarstva rada, mirovinskoga

sustava, obitelji i socijalne politike. Broj korisnhica koje su prosle kroz program

mekih viestina.

1.4 Rad s pociniteljima nasilja u obitelji i
rad s maloljetnim potiniteljima
kaznenih djela

Broj podinitelja nasija u obiteljl koji su

Sar\l:jg?gvlg:u!gdIﬂgmﬂgiap;;hs ;%%fﬁ!:e?ﬁma Ministarstvo rada, mirovinskoga dobili pvomoé i podrsku ZGK ,,Korql;“. .
nasilia u obitélji i malolietnim po&inkeefjima sustava, obitelji i socijalne politike i Broj pruzenih usluga kroz psihosocijalni
K o Ministarstvo pravosuda i uprave RH tretman maloljetnih podinitelja kaznenih
aznenih djela. diela

1.5. Savjetodavne usluge s roditeljima i '
djecom ispod 14 godina

Savjetadavne usluge rodfelima Cifa djecs s | ypietarstuo rads, mirovinsioga | Broj roditela f djece koja su potinia

) 049 lpocniasu - sustava, obitelji i socijalne politike meduvrinjacko nasilje

meduvrsnjacko nasilje, te njihavoj djeci

Savjetodavne usluge s djecom Zrtvama Ministarstvo rada, mirovinskoga

Broj diece Zrtava meduvrinjackog nasilja

meduvrsnjatkog nasilja sustava, obitelji i socijalne politike

Bt

rugama

2.1 Iniciranje zajednickih projekata s javnim tijelima i ud
Sastanci sa suradni¢kim javnim tijelima
ustanovama na kojima se raspravlja o
;’:zti_}:;antftl daljnje suradnje ifili razvoja novih mirovinskoga sustava, obiteji |
— — — socijalne politike,
Pradenje natjeaja i kor_wtaktlranje javnih tijela enska grupa Karlovac ,Korak®,
udruga kao potencijalnih partnera
2.2 Educiranje djelatnika javnih tijela, udruga te dijece i mladih o temama od vaZnosti za rad udruge
ESF, Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i
Provodenje raznih relevantnib edukacija (u socijalne politike, Ministarstvo
skladu s dostupnim sredstvima financiranja). pravosuda i uprave RH,
Ministarstvo unutarnjih poslova,
Grad Karlovac, Karlovacka Zupanija.

ESF, Ministarstvo pravosuda i
uprave RH, Ministarstvo rada, OdrZano minimalno tri sastanka.

Pracenje natjeCaja

Broj odrZanih edukacija za javna tijela i
udruge — minimalno dvije godisnje
(uklju€ujudi i u sklopu projekata).
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Strateski 'cilj /mjera/aktivnost

Provodenje edukacija namijenjenih djeci i
mladima vezano uz podrucje prevencije
razli¢itih oblika nasilja.

Planirani izvori financiranja

Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne palitike.

Pokazatelji

Broj odrzanih edukacija za djecu i miade

3.1 Organizacija medijskih kampanja, javnih akcija,

svijesti

oblljezavam;;mtmh datuma i slicnih aktivnosti podizanja

Obiliezavanje Medunarodnog dana Zena.

ObiljeZavanje Nacionalnog i Medunarodnog
dana borbe protiv nasilja nad #enama.

Obiljezavanje Dana prevencije
meduvr§njatkog nasilja

Po potrebi manifestacije, dogadanja,
inicijative.

Ministarstvo rada, mirovinskoga

Prigodno obiljeZeni bitni datumi.

sustava, obitelji | socijalne politike.

Prigodno obiljeZen bitni datum.

Broj manifestacija

Javne akcije, uzivo ili online (kroz jednu od
njih obiljeZavamo Europski dan Zrtava
kaznenih djela — 22.2., kroz jednu Nacionalni
dan borbe protiv nasilja nad zenama — 23.9., a
kroz jednu Medunarodni dan borbe protiv
nasilja nad Zenama - 25.11.) ijavna
predavanija/okrugli stolovi/meduresorni
treninzi.

Ministarstvo pravosuda i uprave RH

3 javne akcije, 2 okrugla stola te 1
meduresorni trening.

4.2 Intenzivnije prezentiranje usluga, aktivnosti

rezuftata rada ZGK ,Korak™

Gostovanja na radijima i TV postajama
lokalno, u Karlovackoj 2upaniji i Sire —
informiranje o projektima, znadajni datumi,
teme vaZne za razne ciljne skupine

Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji | socijalne politike,
Ministarstvo pravosuda i uprave

Broj gostovania ZGK ,Korak" u medijima
(radio, TV, Internet portali).

H.1.1 Kontinuirani rad na edukaciji djelatnika

Edukacije po potrebama projekata i aktivnosti.

ESF, Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike, Ministarstvo

pravosuda i uprave RH,
Ministarstvo unutarnjih poslova,

Broj edukacija na kojima su djelatnice 26K
"Korak™ sudjelovale.

H.1.2 Unaprijedenje radnih procedura

Grad Karlovac, Karlovacka Zupanija.

Definiranje hitnih slugajeva.

Definiranje prioriteta u poslu.

Definiranje narudivanja za rad sa kerisnicima.

Mjesecéni koordinacijski sastanci oko dogovora
o planu rada.

Definirani hitni sluCajevi u obliku pisanih
internih procedura.

Definirani prioriteti u poslu u obliku
pisanih internih procedura.

ESF, Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike.

Definirano narugivanje za rad sa
korisnicima u obliku pisanih internih
procedura.

Redovito se odrZavaju mjeseéni
koordinacijski sastanci oko dogovora o
planu rada — minimalno odrfane 12 takvih
sastanaka godiSnije, po potrebi vise (po
breju radnih dana u gedini).
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Strateski cilj/mjera/aktivhost

Sudjelovanje na grupnoj superviziji.

Planirani izvori financiranja

Pokazatelji

Sudjelovanje zaposlenica ZGK ,Korak™ na
minimalno 5 susreta grupne supervizije.

H.1.3 Organiziranje volontiranja

Poticanje volonterstva medu mladima,
nezaposlenima i ostalim potencijalnim
skupinama.

Mobiliziranje volontera na zadacima koji ¢e
omoguciti bolje fokusiranje djelatnika na
kljuéne aktivnosti i razvoj.

MenadZment volontera.

Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji | socijalne politike,
Ministarstvo pravosuda i uprave
RH.

3-5 volontera kontinuirano angaZiranih u
ZGK Korak™.

H.2.1 Pracenje ﬁatjecaja i javljanje na iste

Pracenje natjeéaja i prijavljiva-nje'[Srojekata'.

Zenska grupa Karlovac ,Korak®
Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike.

Minimalno tri projekia prijavijena i
minimalne jedan projekt dobiven
(pokazatelj ovisi o dinamici raspoloZivih

‘H.2.2 Razradivanje moguénosti samofinanciranja

natjeCaja).

Identifikacija usluga koje ZGK ,Korak™ moze
komercijalno nuditi (npr. edukacije).

Osnivanje drustvenog poduzetnistva

Identifikacija potencijalnih narucitelja usluga.

Zenska grupa Karlovac ,Korak®
Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike.

Potencijalne usluge i klijenti identificirani u
obliku "platna poslovnog modeta"
(business model canvas) ili slitnog alata.

Operativni plan ZGK ,Korak" usvojen je na sjednici Skupétine ZGK ,Korak® odrzanoj 29. prosinca 2023.
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