ZENSKA GRUPA KARLOVAC - KORAK ‘

OPERATIVNI
PLAN

za 2025. godinu




Operativni plan Zenske grupe Karlovac ,Korak® (u daljnjem tekstu: ZGK JKorak") za 2025. godinu

detalinije prikazuje planirane aktivnosti po definiranim strate$kim ciljievima i mjerama u Strateskom

planu za razdoblie od 2024:-do 2028. godine. Provedba pojedinih aktivnosti Operativnog plana

temeljena je na pretpostavkama da ¢e za predmetne aktivnosti, za koje nisu osigurana redovita sredstva

(poput ona za Savjetovalidte, SOS telefon i Sklonidte i sl.) biti na raspolaganju natjeCaji za dodjelu

sredstava na koje ée se ZGK ,Korak™ modi javiti. U tom smislu Operativni plan je podloZan promjenama,

u skladu s vanjskim okolnostima koje imaju utjecaj na njega.

Uz aktivnosti, Operativni plan prikazuje i planirane izvore financiranja aktivnosti te pokazatelje pomocu

kojih ée se mijeriti napredak i uspjeh u provedbi aktivnosti. Provedba Operativnog plana pratit ¢e se

nakon Isteka Sest mjeseci od podetka njegove provedbe (polugodiSnje pracenje) te na kraju provedbe

(godignje pracenije). O provedbi Operativnog plana izvijestit ¢e se u Godidnjem izvjescu ZGK ,Korak®.

Operativni plan ZGK ,Korak™
za 2025.godinu

Strateski cilj/mjera/ aktivnost

Planirani izvori financiranja

Pokazateiji B

1.1 Pomoct i podrska iéﬁél"ﬁ'a | djeci Frtvama nasilja

Nastavak i redoviti rad Savietovalidta.

Nastavak i redoviti rad SOS telefona.

Pruzanje usluga smjestaja.

Grad Karlovac, Kariovatka Zupanija,
Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike.

Broj dolazaka u SavjetovaliSte.

Broj poziva na SOS telefon.

Broj korisnica/ka smjestaja.

Pruzanje priviemenog smjestaja po izlasku iz
Skloniéta.

Pracenje | podrika Zenama i djeci po izlasku iz
Sklonista (redoviti kontakti).

Psihosocijalna podréka Zenama i djeci Zrtvama
nasilja u obitelji nakon izlaska iz Sklonista.

Grad Karlovac, Karlovacka Zupanija,
Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obiteljl i socijalne politike.

Moguénost istovremenog koristenja
privremenog smjestaja po izlasku iz

Sklonista za 2 korisnice s djecom.

Qdrfavaju se redoviti kontakti i pruZzanje
podrike Zenama i djeci po izlasku iz
Sklonista u razdoblju od minimaino godinu

dana.

Broj Zena i djece kojima je pruZena

podréka.

Obrada i dijagnostika psihologijskim
testovima, psihosocijalne

Ministarstvo rada, mirovinskog
sustava, obiteljt i socijalne politike

Broj ena i djece kajima je pruzena

podrska.
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" Strategki cilj/ mjera/aktivnost
savjetovanje te psihosocijalna podrika za
Zene i djecu Zrtve nasilja.

Planirani izvori financiranja

~ Pokazatelji

Psihosocijalna pomoc Zenama i djec zrtvama
seksualnog nasilja.

Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelii i socijalne politike,

Broj Zena | djece kojima je pruZena
podrika.

Multisitting za Zene i djecu Zrtve nasilja u
obitelji koji su izali iz Sklonista

Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike.

Broj Zena i djece koji su ukljudeni u
aktivnosti za kvalitetno koristenje
slobodnog vremena

1.2 Pomo¢ i podrika Frtvama i svjedocima

/kinjama svih kaznenih djela i prekraja nasilja u obitelji

PruZanje prakticnih informacija i informacija o
pravima koje Zrtve i sviedoci/kinje imaju u
kaznenom i prekrSajnom postupku.

Emocionalna podrska.

Ministarstvo pravosuda i uprave

Pravna pomod/pravno savietovanje.

Psiholodka podréka/psiholosko savietovanje.

Pratnja na sud i druge institucije.

Republike Hrvatske preko Zenske
sobe — Centra za seksualna prava.

DeZurstva na sudu.

Broj korisnica/ka kojima su pruZene
prakti¢ne inforrmacije, informacije o
pravima, emocionalna podr3ka, pravna
pomod/pravno savjetovanje, psiholoska
podrska/psmolosko savietovanje, usluga

pracenja na sud i na druge institucije, broj

deurstava na sudovima Karlovacke i
Litko-senjske Zupanije.

1.3 Ekonomsko osnaZivanje s naglaskom na Zene

Poticanje zapoSliavanja Zena Zrtava nasilja u
obitelji kroz radionice mekih viedtina (u skladu
s dostupnim sredstvima financiranja).

Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji 1 socijaine politike.

Broj karisnica koje su prosle kroz program

mekih vjestina.

1.4 Rad s pofiniteljima nasilja u obitelji i
rad s maloljetnim pofiniteljima
kaznenih djela

Grupno iili individualno psihosocijalno
savjetovanje . Usluga rada s podiniteljima
nasilja u obitelji | maloljetnim potiniteljima
kaznenih djela.

Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji f socijalne politike i
Ministarstvo pravosuda i uprave RH

Broj pocm|tei_]a nasnja u gbitelji koji su
dobili pomod i podriku ZGK Korak".
Broj pruenih usluga kroz psihosocijalni
tretman maloljetnin podinitelja kaznenih
diela.

1.5. Savjetodavne usluge s roditeljima i
djecom ispod 14 godina

Savietodavne usluge roditeljima Eija djeca nisu
kazneno odgovorna i potinila su
meduvrnjacko nasilje, te njihovoj djeci

Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike

Broj roditelja i djece koja su pocinila
meduvrsnjatko nasilje

Savijetodavne usluge s djecom Zrtvama
meduvrinjatkog nasilja

Ministarstvo rada, mirovinskoga

sustava, obitelji | socijalne politike _

Broj djece Zrtava meduvrinjatkog nasilja

21 Iﬁi'ci'rahje Zajednickih projekata s javnim tijelima i udrugama -

Sastanci sa suradnitkim javnim tijelima i
ustanovama na kojima se raspravlja o
moguénosti daljnje suradnie ifili razvoja novih
projekata.

ESF, Ministarstvo pravosuda i
uprave RH, Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji|

Pratenje natjetaja i kontaktiranje javnih tijela i
udruga kao potencijalnih partnera

. socijaine politike,
Zenska grupa Karlovac ,Korak®,

Qdr#ano minimalno tri sastanka.

Pracenje natjetaja

“2.2 Educiranje djelatnika javnih tijela, udruga te djece i miadih 0 temama od vaZnosti za rad udruge

Provodenje raznih relevantnih edukacija (u
skladu s dostupnim sredstvima financiranja).

ESF, Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike, Ministarstvo

pravosuda i uprave RH,
Ministarstvo unutarnjih poslova,

Grad Karlovac, Karlovatka Zupanija.

Broj odrfanih edukaciia za javna tijela i
udruge — minimalno dvije gadinje
(ukljugujudi | u sklopu projekata).

ke, whawy f HCM




Strategki cilj/mjera/aktivnost

Provodenje edukacija namijenjenih djeci i
miadima vezano uz podrudje prevencije
razli¢itih oblika nasilja.

Planirani izvori financiranja

Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike.

ljSavanje pravne regut

svijesti

| 3.1 Organizacija meduskih .kémpanjé,' jéwmh akcija,

oblljezavan]a bitnih détuh‘qa i"sl'iénih akt'i'v'nc.isti' podlzéﬁjé _

Obilje2avanje Medunarodnog dana Zena.

QbilieZavanje Nacionalneg i Medunarodnog
dana borbe protiv nasilja nad fenama.

Ministarstvo rada, mirovinskoga

ObiljeZavanje Dana prevendije
meduvrinjatkog nasilja

Prigodno obiljeZeni bitni datumi.

sustava, obitelji i socijalne politike.

Po potrebi manifestacije, dogadania,
inicijative.

Prigodno obiljezen bitni datum.

Broj manifestacija

Javne akcije, uZivo ili online (kroz jednu od
njih obiljeZavamo Europski dan Zrtava
kaznenih djela — 22.2., kroz jednu Nacionalni
dan borbe protiv nasilja nad zenama — 23.9., a
kroz jednu Medunarodni dan borbe protiv
nasilja nad Zenama — 25.11.) ijavna
predavanja/okrugli stolovi/meduresorni

Ministarstvo pravosuda § uprave RH

treninzi

3 javne akcije, 2 okrugla stola te 1
medurasornl trening.

4.2 Intenzivnije prezentiranje usluga,maktivnos_ti i rezuitata rada ZGK ,Korak®

Gostovanja na radijima i TV postajama
lokalno, u Karfovackoj Zupaniji i Sire —
informiranje o projektima, znadajni datumi,

Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike,
Ministarstvo pravosuda i uprave

teme vaZne za razne ciljne skupine,

RH, ESF.

Broj gostovanja 7GK ,Korak™ u medijima
(radio, TV, Internet portali).

H.1.1 Kontinuirani rad na edukaciji djelatn

ika

Edukacije po potrebama projekata i aktivnosti.

ESF, Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike, Ministarstvo

pravosuda i uprave RH,
Ministarstvo unutarnjih poslova,

Grad Karlovac, Karlovacka Zupanija.

Broj edukacija na kcjima su djelatnice ZGK
"Korak" sudjelovale.

H.1.2 Unaprjedenje radnih procedura

Definiranje hitnih sluéajeva.

Definiranje prioriteta u posiu.

Definiranje narucivanja za rad sa korisnicima.

Mjesedni koordinacijski sastandi oko dogovora
o planu rada.

Definirani hitni sluajevi u obliku pisanih
internih procedura.

Definirani prioriteti u posiu u obliku
pisanih internih procedura.

ESF, Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i
socijaine politike.

Definirano narudivanje za rad sa
korisnicima u obliku pisanih internih
procedura.

Redovito se odrzavaju mjesedni
koordinacijski sastanci oko dogovora o0
planu rada — minimalno odr#ano 12 takvih
sastanaka godignje, po potrebi viSe (po
broju radnih dana u gadini).

wyiw. arupakorak.hr,

ebook.cor




Po k'aza'fe_:ul-ii_

Strateski cilj/mjera/aktivnost _ Planirani izvori financiranja

Sudjelovanje zaposlenica ZGK ,Korak™ na

Sudjelovanje na grupnoj superviziji. ) -
] )€ ha grupnoj supervizii minimalno 5 susreta grupne supervizije.

H.1.3 Organiziranje volontiranja
Poticanje volonterstva medu mladima,
nezaposlenima i ostalim potencijalnim

skupinama. Ministarstvo rada, mirovinskoga
Mobiliziranje volontera na zadacima koji Ce sustava, obitelji i socijalne politike, 3-5 volontera kontinuirano angaziranih u
omoguditi bolje fokusiranje djelatnika na Ministarstvo pi:\r\;osuda | uprave ZGK 4Korak”.

kljuéne akiivnosti | razvoj.
MenadZment volontera.

H.2.1 Pr‘aéehjé n’atjeéaja i ja\iijénje na iste

Minimalno tri projekta prijavijena i
minimalno jedan projekt dobiven
(pokazatelj ovisi o dinamici raspoloZivih
natjecaja).

Zenska grupa Karlovac ,Korak®
Praenje natjeCaja i prijavljivanje projekata. Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike.

H.2.2 Razradivanje moguénosti samofinanciranja

Identifikacija usluga koje ZGK ,Korak" moze

komercijalno nuditi (npr. edukacije).
Zenska grupa Karlovac ,Korak™ Potencifalne usluge i klijenti identificirani u
Ministarstvo rada, mirovinskoga obliku "platna poslovnog modela”

sustava, obitelji i socijalne politike. {business model canvas) il sliénog alata.

Osnivanje drustvenog poduzetnistva

Identifikacija potencijalnih naruditelja usluga.

Operativni plan ZGK ,Korak™ usvojen je na sjednici Skupétine ZGK ,Korak® odranoj 13. prosinca 2024.

www, arupakaorak,hr nw.facebook.com/Zenska grupa Karlovac Korek




